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PODMINKY PRO ZVEREIJINOVANI RECENZI

obchodni spolecnosti
SupraMedEx s.r.o.
se sidlem: Stépanska 1742/27, 110 00 Praha
identifikacni Cislo: 176 87 110
zapsana dne 27. fijna 2022 v obchodnim rejstfiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001
(déle jen ,SUPRAMEDEX")
zastoupena jednatelem Danielem Fialou

Cilem tohoto dokumentu je seznamit Vas s podminkami, které se tykaji zverejnovani recenzi
na doplnky stravy od SUPRAMEDEX na webové strance https://www.supramedex.cz/

a subdoménach krajskych pobocek (dale jen spolecné ,,webovych stranek™).
Doporucujeme Vam, abyste si je precetli. Pokud budete mit jakékoliv dotazy nebo zadosti,
tykajici se recenzi, prosim kontaktujte nas na e-mailu: info@supramedex.cz
nebo postou na vyse uvedenou adresu.

Vas nazor formou recenze je pro nas dtilezity.

1. KDO MOZE ZASLAT RECENZI

Recenzi miZe zaslat pouze ovéfeny zakaznik, tedy zakaznik, ktery si zakoupil alespor
jeden doplInék stravy od SUPRAMEDEYX, a ktery:

- pri objednavce zaskrtl policko ,,Souhlasim, aby mi 70ty den od zaplaceni objednavky
byl na mou e-mailovou adresu, uvedenou v objednavce, odesldn odkaz, pres ktery
budu mit moznost zaslat recenzi k uzivani doplriku/doplrikd stravy od SUPRAMEDEX",
a ktery tuto recenzi poté timto zplsobem zaslal,

- recenzi zaslal prostrednictvim formulare, v némz uvedl islo objednavky, pricemz toto
Cislo bylo nasledné ovéreno jako pravdivé.

Pod pojmem zakaznik se pro potreby téchto Podminek pro zverejiiovani recenzi rozumi
zakaznik i zakaznice, bez ohledu na pohlavi.

SUPRAMEDEX zakazuje recenze, které byly pofizeny nebo zaslany zaméstnanci
SUPRAMEDEYX, regionalnimi a/nebo obchodnimi zastupci SUPRAMEDEX.

2. UCEL RECENZE

Recenze jsou urceny ke sdileni zkuSenosti, nazorl a/nebo hodnoceni zakaznik{, ktefi
zakoupili doplriky stravy od SUPRAMEDEX. Recenze nevyjadruji ndazory SUPRAMEDEX.


https://www.supramedex.cz/
mailto:info@medicalelix.cz
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FORMA RECENZE

Recenze miZe byt pisemna, vyjadiena fotkou nebo fotkami a/nebo videem. Je pouze
na zakaznikovi, jakou formu preferuje. Kombinace téchto forem je mozna.

DELKA RECENZE

Neni stanovena minimalni a ani maximalni délka recenze. Recenze by mély byt presné,
strucné, uzitecné a informativni.

RECENZE ZALOZENE NA DOBROVOLNOSTI A ZKUSENOSTECH

Je pouze na zdkaznikovi, zda se rozhodne zaslat svou recenzi ke zverejnéni. Recenze
by mély byt zalozené na zkuSenostech, a to z ¢asové delSiho uzivani dopliku stravy
od SUPRAMEDEX.

ODPOVEDNOST ZAKAZNIKU

Zakaznik odpovida za obsah svych recenzi, za dodrzovani autorskych prav a dalSich prav
tretich stran a za to, Ze je jeho recenze v souladu s témito Podminkami pro zverejfiovani
recenzi.

ZACHAZENI S RECENZEMI

Zaslanim recenze zakaznik dava SUPRAMEDEX pravo pouzit, reprodukovat, upravovat
a distribuovat jeho recenzi ve vSech formach a médiich bez ohledu na ucel nebo prostredky
distribuce.

SPAM, NEVHODNY OBSAH A FALESNE RECENZE

Recenze nesmi obsahovat zejména obscénni, vulgarni, urazlivy nebo diskriminacni jazyk
a reklamy nebo odkazy na jiné webové stranky, nebo jakékoliv formy nelegalni ¢innosti.
Dale recenze nesmi obsahovat nejenom osobni Udaje (kromé jména a prijmeni, které
si zakaznik preje pouzit u své recenze), ale ani citlivé informace, jako jsou napfiklad
adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa nebo konkrétni Udaje o zdravi. V recenzich
se nesmi uvadét nazvy lékd, léCivych pripravkl, produktd a doplikl stravy od jinych
dodavatelli/vyrobcll. Doporucuje se v recenzi vyvarovat se zavadéjicim informacim, které
by mohly vést k nespravnym zavértim, napt. o Ucinnosti hodnoceného doplriku stravy.

SUPRAMEDEX zakazuje faleSné recenze a recenze, které byly zaslany vymeénou za financni
nebo jiné vyhody. SUPRAMEDEX omezuje spam a vyhrazuje si pravo omezit pocet recenzi,
které mlze jeden zakaznik zaslat ke zvefejnéni v pribéhu urcitého obdobi.
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9. RECENZE MUZOU BYT ODSTRANENY NEBO UPRAVENY

Po zaslani recenze zakaznikem mize SUPRAMEDEX jeji zverejnéni pozdrzet do doby,
nez provede kontrolu, zda recenze neporusuje tyto Podminky pro zverejfiovani recenzi.
SUPRAMEDEX si vyhrazuje pravo odebrat/odstranit nebo upravit jakoukoliv recenzi, ktera
porusuje tyto Podminky pro zverejriovani recenzi nebo pravni predpisy a/nebo odstrani
bez zbyte¢ného odkladu recenzi, o jejiz vymazani pozada zakaznik, ktery ji zaslal.

10. NEZVEREJNUJI SE OSOBNI UDAJE

SUPRAMEDEX nezvefejiiuje osobni Udaje zakaznikd (vice o ochrané osobnich udajl
v Zasadach zpracovani a ochrany osobnich Udajl). Pokud zakaznik chce uvést své jméno
a prijmeni u recenze, mize tak ucinit. Pokud si preje zlstat v anonymité, mdze pouzit
napriklad inicialy svého jména a prijmeni neuvadét, nebo pseudonym anebo prezdivku,
které si zvoli. Nicméné, je dllezZité, aby pseudonym nebyl urazlivy, neobsahoval vulgarity
nebo jiné nevhodné prvky. TaktéZz by mél byt odliSny od jinych pseudonym@ a nemél
by narusovat autorska prava a dalSi prava tretich stran. Nelze pouzit pseudonym, ktery
by mohl byt mylné chapan, ze recenzi zaslal oficidlni zastupce produktu nebo sluzby,
pokud jim zakaznik neni. Doporucuje se vybrat takovy pseudonym, ktery je vhodny
a neutralni, nebot’ to zvysi pravdépodobnost, Zze recenze bude respektovana a brana
vazné.

11. NA CO JE VHODNE SE V RECENZI ZAMERIT

Recenze by méla obsahovat relevantni informace, jako napfiklad jaky doplnék stravy
a po jakou dobu byl uzivan, nebo dojmy z uzivani. Dale Ize zohlednit cenu doplriku stravy
a dalsi faktory, jako jeho baleni, chut, davkovani, skladovani, rychlost doruceni
od objednavky apod. V recenzi Ize uvést, jak doplnék stravy funguje v rdmci celkové
Zivotospravy a zda pomohl dosdhnout stanovenych cild, jako napriklad detoxikace
organizmu nebo posileni imunitniho systému apod.

12. FORMULAR

Pro zaslani recenze k doplriku stravy Ize vyuzit formuldr.

13. PLATNOST A ZMENA PODMINEK

Tyto Podminky pro zvefejiovani recenzi jsou platné od 6.zafi 2023.
SUPRAMEDEX si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit. Nové znéni je Ucinné zverejnénim.
Pri prohlizeni webovych stranek se informujte o aktudlnim znéni Podminek
pro zverejiovani recenzi. To je vzdy zobrazeno na webovych strankach a je tak umoznéna
archivace a reprodukce znéni Podminek pro zverejfiovani recenzi.
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	- při objednávce zaškrtl políčko „Souhlasím, aby mi 70tý den od zaplacení objednávky byl na mou e-mailovou adresu, uvedenou v objednávce, odeslán odkaz, přes který budu mít možnost zaslat recenzi k užívání doplňku/doplňků stravy od SUPRAMEDEX“, a kter...
	- recenzi zaslal prostřednictvím formuláře, v němž uvedl číslo objednávky, přičemž toto číslo bylo následně ověřeno jako pravdivé.
	Pod pojmem zákazník se pro potřeby těchto Podmínek pro zveřejňování recenzí rozumí zákazník i zákaznice, bez ohledu na pohlaví.
	SUPRAMEDEX zakazuje recenze, které byly pořízeny nebo zaslány zaměstnanci SUPRAMEDEX, regionálními a/nebo obchodními zástupci SUPRAMEDEX.

	2. ÚČEL RecenzE
	Recenze jsou určeny ke sdílení zkušeností, názorů a/nebo hodnocení zákazníků, kteří zakoupili doplňky stravy od SUPRAMEDEX. Recenze nevyjadřují názory SUPRAMEDEX.

	3. FORMA RECENZE
	Recenze může být písemná, vyjádřena fotkou nebo fotkami a/nebo videem. Je pouze na zákazníkovi, jakou formu preferuje. Kombinace těchto forem je možná.

	4. Délka recenze
	Není stanovena minimální a ani maximální délka recenze. Recenze by měly být přesné, stručné, užitečné a informativní.

	5. Recenze založené na DOBROVOLNOSTI A zkušenostech
	Je pouze na zákazníkovi, zda se rozhodne zaslat svou recenzi ke zveřejnění. Recenze by měly být založené na zkušenostech, a to z časově delšího užívání doplňku stravy od SUPRAMEDEX.

	6. ODPOVĚDNOST ZákazníKŮ
	Zákazník odpovídá za obsah svých recenzí, za dodržování autorských práv a dalších práv třetích stran a za to, že je jeho recenze v souladu s těmito Podmínkami pro zveřejňování recenzí.
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	Zasláním recenze zákazník dává SUPRAMEDEX právo použít, reprodukovat, upravovat a distribuovat jeho recenzi ve všech formách a médiích bez ohledu na účel nebo prostředky distribuce.

	8. SPAM, NEVHODNÝ OBSAH A falešnÉ recenzE
	Recenze nesmí obsahovat zejména obscénní, vulgární, urážlivý nebo diskriminační jazyk a reklamy nebo odkazy na jiné webové stránky, nebo jakékoliv formy nelegální činnosti. Dále recenze nesmí obsahovat nejenom osobní údaje (kromě jména a příjmení, kte...
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	Po zaslání recenze zákazníkem může SUPRAMEDEX její zveřejnění pozdržet do doby, než provede kontrolu, zda recenze neporušuje tyto Podmínky pro zveřejňování recenzí. SUPRAMEDEX si vyhrazuje právo odebrat/odstranit nebo upravit jakoukoliv recenzi, která...

	10. Nezveřejňují se osobní údaje
	SUPRAMEDEX nezveřejňuje osobní údaje zákazníků (více o ochraně osobních údajů v Zásadách zpracování a ochrany osobních údajů). Pokud zákazník chce uvést své jméno a příjmení u recenze, může tak učinit. Pokud si přeje zůstat v anonymitě, může použít na...

	11. Na co je vhodné se v recenzi zaměřit
	Recenze by měla obsahovat relevantní informace, jako například jaký doplněk stravy a po jakou dobu byl užíván, nebo dojmy z užívání. Dále lze zohlednit cenu doplňku stravy a další faktory, jako jeho balení, chuť, dávkování, skladování, rychlost doruče...

	12. FORMULÁŘ
	Pro zaslání recenze k doplňku stravy lze využít formulář.
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