SUPRA

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
(para la venta en linea de productos a consumidores)

de la sociedad comercial SupraMedEx s.r.o.

con domicilio social en: Stépanska 1742/27, 110 00 Praga
numero de identificacién: 176 87 110
inscrita el 27 de octubre de 2022 en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, seccién C, hoja 375001,
representada por el administrador Danielem Fiala,

para la venta de productos a través de la tienda electrdnica y sus subdominios, tal como se indica a
continuacion.

Al visitar la tienda electrdnica y sus subdominios, inférmese sobre la versidon actual de las condiciones
generales de contratacidn. Estas siempre se muestran en la tienda electrdnica y en sus subdominios, lo que
permite su archivo y reproduccion.

1. DEFINICIONES

1.1. Comprador — A los efectos de estas condiciones generales, el comprador se entiende como
el consumidor, es decir, una persona fisica que, a diferencia del vendedor, actua fuera
del ambito de su actividad empresarial o profesional al celebrar y cumplir el contrato (en
adelante, “el comprador”).

1.2. Vendedor — A los efectos de estas condiciones generales, el vendedor se entiende como el
empresario, es decir, una persona que, a diferencia del comprador, actia dentro del
ambito de su actividad empresarial o profesional al celebrar y cumplir el contrato (en
adelante, “el vendedor”).

2. DISPOSICIONES INTRODUCTORIAS

2.1. Estas condiciones generales de contratacion (en adelante,
"condiciones generales") de la sociedad comercial SupraMedEXx s.r.0., con domicilio
social en Stépanska 1742/27, 110 00 Praga, ndmero de identificaciéon: 17492092,
inscrita en el Registro Mercantil del Tribunal Municipal de Praga, seccién C, hoja 375001
(en adelante, "el vendedor"), regulan, de conformidad con el articulo 1751, apartado 1,
de la Ley n.° 89/2012, Cddigo Civil, en su version vigente (en adelante, "el Cédigo
Civil"), los derechos y obligaciones mutuos de las partes contractuales derivados de o
relacionados con el contrato de compraventa (en adelante, "contrato de
compraventa") celebrado entre el vendedor y otra persona fisica (en adelante, "el
comprador") a través de la tienda electronica del vendedor, gestionada en el sitio web
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ubicado en la direccién de internet https://www.supramedex.cz (en adelante, "el sitio
web"), a través de la interfaz web del sitio (en adelante, "interfaz web de la tienda"),
asi como en las subdominios de las sucursales regionales del vendedor (en adelante,
"subdominios de las sucursales regionales") y en el subdominio
https://fkp.supramedex.eu.

2.2. Estas condiciones generales estan destinadas exclusivamente a la
venta en linea de productos a consumidores. Por lo tanto, estas condiciones generales no se
aplican a los casos en que la persona que tiene la intencidn de comprar productos del vendedor
sea una persona juridica o una persona que actule al solicitar productos en el marco de su
actividad empresarial o de su ejercicio profesional independiente.

2.3. Las disposiciones que se aparten de estas condiciones generales
pueden ser acordadas en el contrato de compraventa. Los acuerdos divergentes establecidos en
el contrato de compraventa prevalecerdn sobre las disposiciones de las condiciones generales.

2.4. Llas disposiciones de las condiciones generales forman parte
integrante del contrato de compraventa. El contrato de compraventay las condiciones generales
estan redactados en idioma checo.

2.5. El vendedor puede modificar o complementar el contenido de las
condiciones generales. Esta disposicidon no afecta a los derechos y obligaciones surgidos durante
la vigencia de las versiones anteriores de las condiciones generales.

3. LISTA DE SUCURSALES, COMUNICACION Y CODIGO DE CONDUCTA

3.3.

3.2.

3.1. El vendedor dispone de sucursales regionales, cuyo listado esta
disponible en la pagina web en la seccidon “Contactos” o en las subdominios de las sucursales
regionales en la seccidn “Contacto”.

Provozni doba:
a) Enlasede del vendedor: no esta establecido, es necesario concertar cita previa;

b) En la central del vendedor (que también actia como sucursal regional para la region de
Bohemia Meridional): el horario esta indicado en la pagina web en la seccién “Contactos” y
en el subdominio de la sucursal regional de Bohemia Meridional en la seccién “Contacto”;

c) De las distintas sucursales regionales: estd indicado en la pagina web en la seccidon
“Contactos” y en las subdominios de las sucursales regionales en la seccién “Contacto”.

El vendedor se compromete a responder a la correspondencia escrita o electronica del
comprador sin demora, a mas tardar dentro de los tres dias laborables.
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3.4. El vendedor no esta sujeto, en relacién con el comprador, a ningln cédigo de conducta en el
sentido del articulo 1820, apartado 1, letra n) del Codigo Civil.

4. CELEBRACION DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

4.1. Toda la presentacion de productos publicada en el sitio web o en las subdominios de las
sucursales regionales es de caracter meramente informativo, y el vendedor no estd obligado a celebrar un
contrato de compraventa respecto a dichos productos. No se aplicara lo dispuesto en el articulo 1732,
apartado 2, del Cédigo Civil.

4.2. El sitio web, las subdominios de las sucursales regionales y el subdominio
https://fkp.supramedex.eu contienen informacidn sobre los productos, incluidos los precios individuales y

los costes de devolucién del producto en caso de que por su naturaleza no pueda devolverse por el medio
postal habitual. Los precios de los productos se indican con el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) incluido
y todos los demas cargos relacionados, excepto los costes de entrega. La informacién sobre los productos y
sus precios publicada por el vendedor es vinculante, salvo error evidente. Los precios de los productos
permanecen vigentes mientras estén visibles en la interfaz web de la tienda. Los precios de los productos no
se ajustan automaticamente en funcion de la persona del comprador mediante decisiones automatizadas.
Esta disposicion no limita la posibilidad del vendedor de celebrar un contrato de compraventa bajo
condiciones individuales acordadas.

4.3. El comprador puede realizar pedidos de productos sin necesidad de registrarse, directamente a
través del redireccionamiento desde la interfaz web de la tienda o desde las subdominios de las sucursales
regionales, hacia el subdominio https://fkp.supramedex.eu, o introduciendo el enlace de pedido recibido de

una sucursal regional o de un asesor comercial del vendedor en el navegador, lo cual lo redirigira al
subdominio https://fkp.supramedex.eu.

4.4. Al realizar un pedido, el comprador estd obligado a proporcionar toda la informacién correcta y
veraz. Los datos introducidos por el comprador al realizar el pedido se consideran correctos por el vendedor.

4.5. El comprador reconoce que el sitio web, las subdominios de las sucursales regionales y el
subdominio https://fkp.supramedex.eu pueden no estar disponibles de manera continua, especialmente

debido al mantenimiento necesario del hardware y software del vendedor o del hardware y software de
terceros.

4.6. La informacion sobre las formas de pago aceptadas esta disponible en el sitio web, en las
subdominios de las sucursales regionales y en el subdominio https://fkp.supramedex.eu y es la siguiente:

a) Enefectivo en los establecimientos del vendedor mencionados en el articulo 3.2, apartados
b) y c) de estas condiciones comerciales, asi como en la seccidn "Contacto" del sitio web y
en las subdominios de las sucursales regionales en la seccién "Contacto";
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

b) Enefectivo o de forma no presencial mediante pago contra reembolso en el lugar designado
por el comprador en el pedido, siendo el pago contra reembolso posible por el momento
Unicamente para la Republica Checa y la Republica Eslovaca;

c) De forma no presencial mediante transferencia bancaria a la cuenta del vendedor, que sera
indicada en la confirmacion del pedido (en adelante "cuenta del vendedor");

d) De forma no presencial mediante tarjeta de pago, disponible por ahora solo para pagos en
moneda extranjera.

El vendedor no cobra ninguna tarifa en funcién del método de pago elegido, salvo el recargo por
el pago contra reembolso. La aceptacién de una oferta con modificaciones o desviaciones no
constituye la aceptacion de la oferta.

La informacidn relacionada con el embalaje y la entrega de los productos esta disponible en el
sitio web, en las subdominios de las sucursales regionales y en el subdominio
https://fkp.supramedex.eu.

El comprador serd informado del momento de la entrega del producto por el transportista
mediante un correo electrénico y/o un mensaje de texto SMS, salvo en caso de recogida
personal, en cuyo caso el comprador deberd acordar previamente la fecha de recogida en la
sucursal regional. La informacidn sobre los costos asociados al embalaje y a la entrega de los
productos indicada en el sitio web, en los subdominios de las sucursales regionales y en el
subdominio https://fkp.supramedex.eu es valida Unicamente para las entregas realizadas dentro

de la Unidn Europea. En caso de que el vendedor ofrezca la entrega gratuita de los productos, el
derecho del comprador a esta entrega gratuita estara condicionado al pago del precio minimo
total de compra de los productos entregados, tal como se establece en el entorno web de la
tienda. Si el comprador se retracta parcialmente del contrato de compraventa y el precio total
de los productos no cancelados no alcanza el minimo requerido para la entrega gratuita, el
derecho del comprador a la entrega gratuita desaparecerd y el comprador estara obligado a
pagar los costos de entrega al vendedor.

Para realizar un pedido de productos, el comprador debe completar el formulario de pedido en
el subdominio https://fkp.supramedex.eu, al cual es redirigido desde el sitio web, desde los

subdominios de las sucursales regionales o introduciendo el enlace de pedido que haya recibido
de una sucursal regional o de un asesor comercial del vendedor. El formulario de pedido
contiene principalmente informacién sobre:

a) los productos solicitados: el comprador introduce los productos solicitados en la seccidon
titulada "Productos”, selecciona los productos que desea comprar e indica la cantidad de
unidades de cada producto que desea pedir;
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4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

b) laforma de pago del precio de compra de los productos (seccién "Pago");

c) los datos sobre el método de entrega deseado para los productos solicitados (seccion
"Envio");

d) la informacion sobre los costos asociados con la entrega de los productos (en adelante
conjuntamente denominados como el "pedido").

Antes de enviar el pedido al vendedor, se permite al comprador revisar y modificar los datos
introducidos en el pedido, incluso en relacién con la posibilidad de detectar y corregir errores
cometidos al ingresar los datos en el formulario de pedido.
El comprador envia el pedido al vendedor haciendo clic en el botén "Pedido con obligacion de
pago". El vendedor confirmara inmediatamente la recepcion del pedido al comprador por correo
electrdnico, a la direccion de correo electrénico proporcionada por el comprador en el pedido
(en adelante "direccion electrénica del comprador").

Al completar el pedido mediante la confirmacién vinculante del mismo, el comprador se
compromete explicitamente a pagar por los productos.

El vendedor siempre tendra derecho, dependiendo de la naturaleza del pedido (cantidad de
productos, importe del precio de compra, costes estimados de envio), a solicitar una
confirmacién adicional del pedido al comprador (por ejemplo, por escrito o por teléfono).

La relacion contractual entre el vendedor y el comprador se establece en el momento en que el
comprador recibe la aceptacion del pedido enviada por el vendedor a la direccion electrdnica
del comprador.

El comprador acepta el uso de medios de comunicacién a distancia para la celebracién del
contrato de compraventa. Los gastos en los que incurra el comprador por el uso de medios de
comunicacion a distancia en relacién con la celebracién del contrato de compraventa (gastos de
conexion a Internet, gastos de llamadas telefdnicas) correran a cargo del comprador, y dichos
gastos no difieren de la tarifa basica.

La confirmacidn del contenido del contrato de compraventa celebrado en una forma distinta a
la escrita, que presente discrepancias con el contenido efectivamente acordado, no tendrd
efectos juridicos.

La aceptacién por parte del comprador de una prestacion no solicitada no constituye la
aceptacidn de una oferta.

Las fotografias publicadas en el sitio web de la tienda corresponden a los productos ofrecidos.

El vendedor pone a disposicion los manuales de uso (folletos informativos) en formato
electrdnico antes de la celebracion del contrato de compraventa.
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4.20. En caso de que el vendedor proporcione acceso a las valoraciones de productos realizadas por
otros compradores, garantiza y verifica la autenticidad de dichas resefias vinculandolas a
pedidos concretos, pudiendo asi comprobar y demostrar que las resefias provienen de
compradores reales. El modo de proporcionar y verificar las resefias se especifica en las “Normas
para la publicacion de resefias”, disponibles en el sitio web y en las subdominios de las sucursales
regionales, permitiendo asi su archivo y reproduccion.

5. PRECIO DE LOS PRODUCTOS Y CONDICIONES DE PAGO

5.1. Junto con el precio de compra, el comprador también estd obligado a pagar al vendedor los
costes asociados al embalaje y entrega del producto en el importe acordado. Salvo que se indique
expresamente lo contrario, el precio de compra también incluye los costes de entrega del producto.

5.2. El comprador puede pagar el precio del producto y, en su caso, los gastos asociados a la entrega
del producto conforme al contrato de compraventa, utilizando los métodos indicados en el articulo 4.6 de
estas condiciones comerciales.

5.3. El vendedor no exige al comprador ningln anticipo ni otro pago similar. Esto no afecta lo
establecido en el articulo 5.5.6 de estas condiciones en relacidon con la obligacidon de pagar el precio de
compra por adelantado.

5.4. En caso de pago en efectivo o contra reembolso, el precio de compra se debe pagar al momento
de la recepcién del producto. En caso de pago por transferencia bancaria, el precio de compra se debe pagar
en un plazo de catorce (14) diasa partir de la celebracién del contrato de compraventa.

5.5. En caso de pago por transferencia bancaria, el comprador estd obligado a indicar el simbolo
variable del pago al realizar la transferencia. El compromiso del comprador de pagar el precio de compra se
considerard cumplido en el momento en que el importe correspondiente sea abonado en la cuenta bancaria
del vendedor.

5.6. El vendedor estd autorizado, especialmente en caso de que el comprador no confirme
adicionalmente el pedido (art. 4.13 de estas condiciones comerciales), a exigir el pago total del precio de
compra antes del envio de la mercancia al comprador. No se aplica lo dispuesto en el articulo 2119, apartado
1 del Cédigo Civil.

5.7. Cualesquiera descuentos sobre el precio de los productos concedidos por el vendedor al
comprador no pueden combinarse entre si.

5.8. Si es habitual en las relaciones comerciales o si lo exigen las disposiciones legales de caracter
general, el vendedor emitird al comprador un documento fiscal — factura — respecto a los pagos realizados
en virtud del contrato de compraventa. El vendedor es contribuyente del impuesto sobre el valor afiadido
(IVA). El documento fiscal — la factura — sera emitido por el vendedor al comprador tras el pago del precio del
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productoy se enviara en formato electrdnico a la direccién de correo electrénico del comprador, a mas tardar
dentro de los dos dias posteriores a la recepcién del producto por parte del comprador.

5.9. El derecho de propiedad sobre los productos pasa al comprador una vez que los haya recibido y
haya pagado el precio total del producto.

6. DESISTIMIENTO DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

6.1. El comprador reconoce que, conforme a lo dispuesto en el articulo 1837 del Cédigo Civil, no es
posible desistir del contrato de compraventa, entre otros, en el caso de entrega de productos en envases
sellados que, por razones de proteccién de la salud o de higiene, no sean aptos para ser devueltos una vez
gue el comprador haya roto su sello.

6.2. Si no se trata del caso mencionado en el apartado 6.1 de estas condiciones generales o de otro
caso en el que no se permita el desistimiento del contrato de compraventa, el comprador tiene, conforme a
lo dispuesto en los articulos 1829, apartados 1y 2 del Cédigo Civil, derecho a desistir del contrato de
compraventa en un plazo de catorce (14) dias a partir del dia en que el comprador o un tercero indicado
por él, distinto del transportista, haya recibido el producto, o bien:

a) el dltimo articulo, si el comprador ha realizado un solo pedido de varios articulos
entregados por separado,

b) el Ultimo componente o parte de una entrega compuesta por varios articulos o partes,

c) la primera entrega del producto, si el contrato prevé entregas periddicas durante un
periodo acordado.

6.3. El desistimiento del contrato de compraventa debera ser enviado al vendedor dentro del plazo
indicado en el apartado 6.2 de estas condiciones. Para ejercer su derecho de desistimiento, el comprador
puede utilizar el formulario tipo proporcionado por el vendedor, que constituye el Anexo n.2 1 de estas
condiciones generales y que también se encuentra disponible en la pdagina web y en las subpdginas
regionales. El comprador puede enviar el desistimiento del contrato a la direccién del domicilio social del
vendedor o a la direccidn de correo electrénico del vendedor: info@supramedex.cz. Si el comprador envia el

desistimiento del contrato a la direcciéon de alguna de las sucursales regionales o a su correo electrdnico,
dicha sucursal lo reenviard al vendedor. Tal envio a una sucursal se considerara como un desistimiento valido
si se ha realizado dentro del plazo correspondiente.

6.4. No es necesario que el comprador indique el motivo de su desistimiento.

6.5. En caso de desistimiento del contrato de compraventa, este queda anulado desde el principio.
El comprador debera enviar o entregar el producto al vendedor sin demora indebida, a mas tardar dentro de
catorce (14) dias desde el desistimiento del contrato, salvo que el vendedor se haya ofrecido a recoger el
producto personalmente. El plazo se considerard cumplido si el comprador envia el producto antes de que
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expire dicho plazo. Si el comprador desiste del contrato de compraventa, correra con los gastos de devolucién
del producto al vendedor, incluso en los casos en los que, por su naturaleza, el producto no pueda devolverse
por correo ordinario.

6.6. En caso de desistimiento conforme al articulo 6.2 de estas condiciones generales, el vendedor
devolvera al comprador las cantidades recibidas en un plazo de catorce (14) dias a partir de la fecha en que
el comprador haya comunicado su desistimiento, y lo hara utilizando el mismo medio de pago empleado por
el comprador, salvo que se acuerde lo contrario y siempre que ello no genere gastos adicionales para el
comprador. El vendedor también podra reembolsar el importe en el momento en que reciba el producto
devuelto, o de otra manera, si el comprador lo acepta y no incurre en costes adicionales. El vendedor no esta
obligado a devolver el importe antes de haber recibido el producto o antes de que el comprador demuestre
que lo ha enviado, lo que ocurra primero.

6.7. Si el vendedor ofrece varias opciones de entrega para un determinado método de envio, esta
obligado a reembolsar solo el coste de la opcién mds econdmica. En el caso de que el producto haya sido
entregado al comprador de forma gratuita, no tendra derecho a que se le reembolsen los gastos de envio. El
producto deberd devolverse completo (no contra reembolso). EI comprador serd responsable de la
disminucién del valor del producto resultante de una manipulacién distinta a la necesaria para conocer la
naturaleza, las caracteristicas y el funcionamiento del mismo.

6.8. El vendedor tiene derecho a compensar unilateralmente cualquier dafio causado al producto con
el importe que deba reembolsar al comprador.

6.9. En los casos en los que el comprador tiene derecho a desistir del contrato de compraventa de
conformidad con el articulo 1829, apartado 1, del Cédigo Civil, el vendedor también tiene derecho a desistir
del contrato en cualquier momento hasta la recepcién del producto por parte del comprador. En tal caso, el
vendedor devolvera al comprador el precio de compra sin demora indebida, mediante transferencia bancaria
a la cuenta indicada por el comprador.

6.10. Si junto con el producto se entrega un regalo al comprador, el contrato de donacién entre el
vendedor y el comprador se celebra con una condiciéon resolutoria, de modo que, si el comprador desiste del
contrato de compraventa, el contrato de donacién del regalo perderad su validez y el comprador estara
obligado a devolver el regalo junto con el producto al vendedor.

6.11. El vendedor tiene derecho a desistir del contrato en cualquier momento antes de la entrega del
producto si, por motivos objetivos atribuibles a terceros, no puede entregar el producto al comprador dentro
de un plazo razonable segin las circunstancias y/o si se descubre que el comprador ha incumplido
previamente un contrato celebrado con el vendedor.

6.12. El vendedor informa al comprador de que el contrato no se considerard celebrado si existen
dudas justificadas sobre la identidad real del comprador o en caso de errores evidentes en la informacion
sobre el producto o el precio.
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7. TRANSPORTE Y ENTREGA DE PRODUCTOS

7.1. El vendedor enviara al comprador los productos completos sin
demoraindebida, a mas tardar dentro de catorce (14) dias a partir de la confirmacién del pedido,
y de tal manera que los productos sean entregados al comprador a mas tardar dentro de treinta
(30) dias, salvo que para determinados productos se indique un plazo de entrega diferente. Si
los productos estan indicados como "en stock", el vendedor enviara los productos a mas tardar
dentro de dos dias laborables. En caso de pago por adelantado, los productos serdn enviados
solo después de recibir el pago en la cuenta del vendedor.

7.2. En caso de que el método de transporte haya sido acordado a
peticiéon especial del comprador, el comprador asumird el riesgo y los eventuales costes
adicionales asociados a dicho método de transporte.

7.3. Si, segun el contrato de compraventa, el vendedor debe entregar
los productos en un lugar designado por el comprador en el pedido, el comprador esta obligado
a recibir los productos en el momento de la entrega. Si el comprador no recibe los productos en
el tiempo acordado, el vendedor tiene derecho a cobrar una tarifa de almacenamiento de 10
CZK por cada dia de retraso, hasta un maximo de 300 CZK. Tras notificar fehacientemente al
comprador por correo electrénico y concederle un nuevo plazo razonable para la recepcion, el
vendedor tendrd derecho a vender los productos de manera adecuada. Los costes de
almacenamiento y los costes de entrega fallida debido a la falta de cooperacion del comprador
podran ser compensados por el vendedor con el producto de dicha venta.

7.4. En caso de que, por razones atribuibles al comprador, sea necesario
entregar los productos de nuevo o de una manera diferente a la especificada en el pedido, el
comprador estd obligado a pagar los costes asociados con la entrega repetida o diferente.
Ademas, si el pago fue acordado a la entrega, o si el comprador realiza otro pedido en esta tienda
en linea, el vendedor podra exigir el pago por adelantado.

7.5. Al recibir los productos del transportista, el comprador debe
comprobar la integridad de los embalajes y, en caso de cualquier dafio, debe informar
inmediatamente al transportista. Si el comprador detecta dafios en el embalaje que indiquen
una manipulacién no autorizada del envio, no esta obligado a aceptar el envio del transportista.
Esto no afecta los derechos del comprador en relacién con la responsabilidad por defectos de
los productos y otros derechos establecidos por las normas legales vigentes.

7.6. El riesgo de dano en los productos pasa al comprador en el
momento de la recepcién de los productos. En caso de que el comprador no reciba los
productos, excepto en caso de rechazo por dafios evidentes en el producto, el riesgo de dafio
pasard al comprador en el momento en que pudo haber recibido los productos pero no lo hizo
por razones atribuibles a él.
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7.7. Otros derechos y obligaciones de las partes relacionados con el
transporte de los productos pueden estar regulados por condiciones especiales de entrega
emitidas por el vendedor, si existen.

8. DERECHOS POR CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO

8.1. Los derechos y obligaciones de las partes contractuales en relacién con los derechos por
cumplimiento defectuoso se rigen por las disposiciones legales aplicables (especialmente por los articulos
1914 a 1925, 2099 a 2117 y 2161 a 2174b del Cédigo Civil, y por la Ley n? 634/1992 de Proteccion del
Consumidor, en su versién modificada).

8.2. El vendedor es responsable ante el comprador de que el producto no presente defectos en el
momento de su recepcion. En particular, el vendedor garantiza al comprador que el producto:

a) corresponde ala descripcion, tipo, cantidad, calidad y demds propiedades acordadas,

10/ 22



SUPRA

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

b) es adecuado para el propdsito que el comprador requirid y con el que el vendedor estuvo
de acuerdo,

c) seentrega con los accesorios acordados e instrucciones de uso (folleto informativo).
Ademas de las propiedades acordadas, el vendedor garantiza que:

a) el producto esadecuado para el propdsito habitual para el que se utilizan productos de este
tipo, considerando también los derechos de terceros, la legislacién aplicable, las normas
técnicas o los cadigos de conducta del sector (en ausencia de normas técnicas),

b) el producto, en cantidad, calidad y demds propiedades (incluida su durabilidad y seguridad),
corresponde a las propiedades habituales que el comprador puede razonablemente
esperar, también considerando las declaraciones publicas hechas por el vendedor o por
otra persona en la misma cadena contractual, en especial en publicidad o etiquetado, salvo
que el vendedor demuestre que no conocia dichas declaraciones o que estas fueron
modificadas de manera comparable en el momento de la celebracion del contrato, o que
no pudieron haber influido en la decisidon de compra,

c) el producto se entrega con accesorios, embalaje e instrucciones de uso que el comprador
puede razonablemente esperar,

d) el producto corresponde en calidad o ejecucién a la muestra o modelo proporcionado por
el vendedor antes de la celebracién del contrato.

Las disposiciones del articulo 8.3 no se aplican si el vendedor advirti6 expresamente al
comprador antes de la celebracidn del contrato de una diferencia en la propiedad del producto,
y el comprador acepté esta diferencia expresamente.

Si aparece un defecto dentro del primer afio desde la recepcion, se presume que el defecto ya
existia en el momento de la entrega, salvo que la naturaleza del producto o del defecto indique
lo contrario. Este periodo no corre durante el tiempo en que el comprador no pueda usar el
producto por haber reclamado legitimamente un defecto.

El comprador puede reclamar defectos que se manifiesten en el producto en un plazo de dos
afios desde la recepcion. Si el comprador reclama un defecto validamente, el plazo para reclamar
no transcurre mientras no pueda usar el producto.

El comprador no tiene derecho a reclamar por un defecto si causé el defecto él mismo. El
desgaste normal debido al uso no se considera un defecto.

Si el producto tiene un defecto, el comprador puede exigir su reparacidn. Segun su eleccion, el
comprador puede solicitar la entrega de un producto nuevo sin defectos o la reparacién del

11/ 22



SUPRA

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

producto, a menos que el método elegido sea imposible o desproporcionadamente costoso en
comparaciéon con la otra opcidn; esto se evaluara considerando especialmente la importancia
del defecto, el valor que tendria el producto sin el defecto y si el defecto puede ser corregido de
otra manera sin grandes inconvenientes para el comprador. El vendedor puede rechazar
eliminar el defecto si esto es imposible o desproporcionadamente costoso, considerando
especialmente la importancia del defecto y el valor que el producto tendria sin él.

El vendedor corregird el defecto dentro de un plazo razonable después de la reclamacién para
no causar mayores inconvenientes al comprador, teniendo en cuenta la naturaleza del producto
y su propésito. Para la eliminacion del defecto, el vendedor recogera el producto a su cargo.

El comprador puede solicitar una reduccidn adecuada del precio o rescindir el contrato de
compraventa si:

a) elvendedor se niega a eliminar el defecto o no lo hace de conformidad con el articulo 8.10,
b) el defecto se presenta repetidamente,
c) el defecto representa un incumplimiento sustancial del contrato, o

d) de las declaraciones del vendedor o de las circunstancias resulta evidente que el defecto
no sera corregido en un plazo razonable o sin grandes inconvenientes para el comprador.

Si el defecto es insignificante, el comprador no puede rescindir el contrato; se presume que el
defecto no es insignificante. Si el comprador rescinde el contrato, el vendedor devolvera el
precio de compra sin demora después de recibir el producto o después de que el comprador
demuestre que ha enviado el producto de vuelta.

El comprador puede reclamar el defecto ante el vendedor en el lugar donde compré el producto.

9. RESOLUCION DE RECLAMACIONES

9.1. El comprador debe presentar una reclamacién al vendedor sin demora indebida tras descubrir

el defecto. Al presentar una reclamacion, el comprador debe indicar sus datos de contacto, una descripcion

del defecto y la solicitud de forma de resolucidn de la reclamacién. El formulario de reclamaciéon modelo se

encuentra en el Anexo n? 2 de estas condiciones comerciales y también esta disponible en la pagina web y

en las subdominios de las sucursales regionales.

9.2. El comprador estd obligado a demostrar la compra del producto (preferiblemente mediante el

recibo de compra). El plazo para resolver la reclamaciéon comienza a partir del momento en que se presenta

la reclamacién. El comprador debe entregar o enviar el producto al vendedor al momento o posteriormente

a la presentacién de la reclamacidn. El producto debe estar embalado adecuadamente durante el transporte

para evitar dafios, y debe estar limpio y completo.
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9.3. El vendedor esta obligado a emitir al comprador un comprobante escrito al momento de presentar
la reclamacién, indicando la fecha de la reclamacidn, su contenido, la forma de resolucidn solicitada y los
datos de contacto del comprador para proporcionar informacién sobre la resolucion. Esta obligacidon
también aplica a las sucursales regionales.

9.4. La reclamacion, incluida la correccion del defecto, debe resolverse e informarse al comprador
en un plazo méaximo de treinta (30) dias desde la presentacion de la reclamacion, a menos que el vendedory
el comprador acuerden un plazo mas largo.

9.5. Si este plazo expira sin resolucidn, el comprador puede rescindir el contrato de compraventa o
exigir un descuento razonable. Sin embargo, el comprador no puede rescindir el contrato si el defecto del
producto es insignificante; se presume que el defecto no es insignificante.

9.6. El vendedor esta obligado a emitir al comprador un comprobante sobre la fecha y forma de
resolucidn de la reclamacidn, asi como sobre la duracién del tramite, o una justificacion escrita en caso de
rechazo de la reclamacién. Esta obligacidn también aplica a las sucursales regionales.

9.7. El vendedor debe aceptar la reclamacién en cualquier sucursal donde sea razonablemente
posible aceptar reclamaciones segun el tipo de productos vendidos. Para ello, el vendedor debe asegurar
durante todo el horario de apertura la presencia de un trabajador autorizado para atender reclamaciones.

9.8. El comprador también puede ejercer sus derechos de responsabilidad por defectos llamando al
numero de teléfono del vendedor o enviando un correo electrénico a info@supramedex.cz, o a los correos
electrdnicos de las sucursales regionales.

9.9. El periodo para ejercer el derecho a una reclamacion se extiende por el tiempo durante el cual
el comprador no puede usar el producto debido a una reclamacidn legitima.

9.10. Quien tiene derecho a una reclamacién también tiene derecho al reembolso de los gastos
razonablemente incurridos al hacer valer este derecho. Sin embargo, si el comprador no reclama este
derecho dentro de un mes después de la expiracidn del plazo para notificar el defecto, el tribunal no lo
concedera si el vendedor objeta que no se reclamé a tiempo.

9.11. Otros derechos y obligaciones relacionados con la responsabilidad del vendedor por defectos
pueden estar regulados por el reglamento de reclamaciones del vendedor.

9.12. El vendedor puede ofrecer al comprador una garantia de calidad ademas de los derechos
legales de responsabilidad por defectos.

10. OTROS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES CONTRACTUALES

10.1. El comprador adquiere la propiedad del producto al pagar el precio total de compra.
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10.2. V pripadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), prodejce nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou v
dlsledku nebo souvislosti s pfipady vy3si moci, a pokud stav vyssi moci trva po dobu delsi nez deset (10)
dnll, ma prodejce i kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit.

11. RESOLUCION DE LITIGIOS

11.1. Los litigios entre el vendedor y el comprador serdn resueltos por los tribunales ordinarios.

11.2. El comprador tiene, conforme a la Ley de Proteccion al Consumidor (n2 634/1992 Sb.), el
derecho a una resolucidn extrajudicial de un litigio derivado de un contrato de consumo.

11.3. Para la resolucion extrajudicial de litigios de consumo derivados del contrato de
compraventa, es competente la Inspeccion Checa de Comercio, con sede en Stépanska 567/15,
120 00 Praga 2, NIF: 000 20 869, pagina web: https://adr.coi.cz/cs. Mas informacion también esta
disponible en www.coi.cz. La resoluciéon extrajudicial de un litigio de consumo se inicia
exclusivamente a solicitud del comprador, y solo si no se logré resolver el litigio directamente con el
vendedor. La solicitud puede presentarse como maximo dentro de un afo a partir del dia en que el
comprador ejercié su derecho que es objeto del litigio ante el vendedor por primera vez.

11.4. La plataforma para la resolucion de litigios en linea disponible en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ también puede utilizarse para resolver litigios entre el vendedor
y el comprador derivados del contrato de compraventa.

11.5. El Centro Europeo del Consumidor Republica Checa, con sede en Stépanska 567/15,
120 00 Praga 2, pagina web: http://www.evropskyspotrebitel.cz, es el punto de contacto de acuerdo
con el Reglamento (UE) n°® 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013
sobre la resolucién de litigios en linea en materia de consumo.

11.6. ElI comprador también puede solicitar asesoramiento sobre sus derechos como
consumidor a dTest, o.p.s. a través de www.dtest.cz/poradna o llamando al teléfono 299 149 009.
El vendedor se compromete a intentar preferentemente una solucién extrajudicial del litigio con el
comprador, a menos que este la rechace. La solucidn extrajudicial también puede realizarse a través
del servicio VaSeStiznosti.cz en la pagina web www.vasestiznosti.cz. Este procedimiento no
constituye mediacién segun la Ley de Mediacion (n° 202/2012 Sb.) ni arbitraje segun la Ley de
Arbitraje (n° 216/1994 Sb.), y su uso no afecta al derecho de las partes a acudir a la Inspeccién
Checa de Comercio o a los tribunales. El vendedor se compromete, en caso de acuerdo del
comprador, a cumplir la recomendacién del dTest.

11.7. Durante la tramitacion de la resolucidn extrajudicial, no correran ni comenzardn a correr los
plazos de prescripcion o caducidad segun el Codigo Civil, hasta que una de las partes declare expresamente
su negativa a continuar las negociaciones.
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11.8. El comprador asume el riesgo de un cambio de circunstancias en el sentido del § 1765 apartado
2 del Cédigo Civil.

12. RESOLUCION DE RECLAMACIONES

12.1. La atencidn de reclamaciones de los consumidores es gestionada
por el vendedor a través de correo electrdnico. Las reclamaciones pueden enviarse a la direccién
de correo electrénico del vendedor. La informacién sobre la resolucién de la reclamacién sera
enviada por el vendedor al correo electréonico del comprador. El vendedor no establece otras
reglas para la atencidn de reclamaciones.

12.2. El comprador puede presentar una reclamacién ante el organismo
de control o supervisién estatal correspondiente. El vendedor esta autorizado para la venta de
bienes sobre la base de una licencia comercial. La inspeccion de licencias comerciales la realiza
el correspondiente Departamento de Licencias Comerciales. La Oficina para la Proteccion de
Datos Personales supervisa el cumplimiento en el area de proteccidon de datos. La Inspeccion
Checa de Comercio supervisa, en el ambito delimitado, el cumplimiento de la ley civil y de la Ley
de Proteccidn al Consumidor n2 634/1992 Sbh., seglin sus posteriores modificaciones.

13. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

13.1. El vendedor cumple con su obligacion de informacion hacia
el comprador, conforme al articulo 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, "Reglamento GDPR"), relacionada con el
tratamiento de datos personales del comprador para fines de cumplimiento del contrato
de compraventa, negociaciones sobre dicho contrato y cumplimiento de obligaciones
legales del vendedor, mediante un documento especial denominado "Politica de
procesamiento y proteccion de datos personales”, publicado en el sitio web del comercio
electrénico, en las subdominios de las sucursales regionales y en el subdominio
https://fkp.supramedex.eu.

14. ENViO DE COMUNICACIONES COMERCIALES Y USO DE COOKIES

14.1. El comprador consiente, en el sentido del § 7 apartado 2 de
la Ley n°® 480/2004 Sb. ((Recopilacion de Leyes de la Republica Checa), sobre algunos
servicios de la sociedad de la informacién, en su versidon modificada, en recibir
comunicaciones comerciales del vendedor a su direccién electrénica o numero de
teléfono. El vendedor cumple su obligacién de informacién relacionada con el
tratamiento de datos personales del comprador para fines de envio de comunicaciones
comerciales a través del documento "Politica de procesamiento y proteccion de datos
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personales", publicado en el sitio web del comercio electrénico, en las subdominios de
las sucursales regionales y en el subdominio https://fkp.supramedex.eu.

14.2. El vendedor cumple sus obligaciones legales respecto a la
posible instalacion de cookies en el dispositivo del comprador mediante un documento
especial denominado "Informacion sobre cookies", publicado en el sitio web del
comercio electronico, en las subdominios de las sucursales regionales y en el
subdominio https://fkp.supramedex.eu.

15. ENTREGA DE COMUNICACIONES

15.1. Las comunicaciones al comprador pueden ser enviadas a su direccidn electrénica.

16. DISPOSICIONES FINALES

16.5.

16.1. Si la relacién contractual contiene un elemento internacional
(extranjero), las partes acuerdan que la relacidn se regird por la ley checa. La eleccion del
derecho aplicable no priva al comprador, que actia como consumidor, de la proteccién que le
otorgan las disposiciones legales de su pais de residencia que no pueden ser derogadas por
acuerdo, de conformidad con el articulo 6 apartado 1 del Reglamento (CE) n2 593/2008 (Roma

).

16.2. Los asuntos no regulados en estos términos y condiciones se
regiran por el Caodigo Civil (Ley n2 89/2012 Sb., en su version modificada), la Ley de Proteccidén
al Consumidor (Ley n2 634/1992 Sb., en su versidon modificada) y otras normativas aplicables.

16.3. Si alguna disposicion de estos términos y condiciones es invalida o
ineficaz, la disposicién invalida sera sustituida por aquella disposicidn valida cuyo sentido sea el
mas cercano al de la disposicidn original. La invalidez o ineficacia de una disposicion no afectara
la validez de las demas disposiciones.

16.4. Las modificaciones de estos términos y condiciones que no se
acuerden mutuamente por escrito quedan excluidas. El contrato de compraventa, incluidos los
términos y condiciones, sera archivado por el vendedor en formato electrénico sin acceso para
el comprador. No obstante, todos los documentos que deban ser entregados por escrito
conforme a la ley seran enviados al comprador por correo electrénico, asegurandole el acceso
permanente a los documentos inalterados. El vendedor recomienda guardar estos documentos,
especialmente el pedido y los términos y condiciones, para su uso futuro.

Son parte integrante de estos términos y condiciones:

a) Anexo n? 1: formulario de desistimiento del contrato de compraventa;
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b) Anexo n? 2: formulario de reclamacion.

16.6. Los datos de contacto del vendedor, como la direccién de la sede,
direccion electrénica y teléfono, se encuentran en la seccién "Contacto" del sitio web.
El vendedor ofrece también otro medio de comunicacion en linea: chat disponible en el sitio
web o en los subdominios de las sucursales regionales, pero Gnicamente para consultas sobre la
oferta de productos y la informacidn necesaria para permitir una compra informada por parte
del comprador.

En Praga, a 6 de septiembre de 2023
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Anexo n.2 1 de las
Condiciones Generales

Formulario de desistimiento del contrato de
compraventa

1. Dentro de los catorce (14) dias a partir de |la fecha de recepcidn de los productos, tiene derecho a desistir
del contrato de compraventa sin necesidad de indicar el motivo, mediante una declaracidn juridica

unilateral.

2. Para desistir del contrato de compraventa, le recomendamos utilizar el formulario modelo que se
presenta a continuaciéon. Puede rellenarlo electronicamente, imprimirlo o copiarlo y enviarlo junto con
el producto o enviarlo por via electrdnica. Puede utilizar este formulario modelo, pero no es obligatorio.

3. Si decide no utilizar el formulario modelo, puede informarnos de su desistimiento del contrato de
compraventa de forma libre, por ejemplo, mediante una carta enviada a través del operador postal, a
través de la casilla de datos o por via electrénica.
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NOTIFICACION
DE DESISTIMIENTO DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 1837 del Cédigo Civil, no es posible desistir del contrato
de compraventa de productos entregados en un embalaje sellado, que por razones de proteccion
de la salud o de higiene no sea adecuado devolver una vez que el comprador haya roto dicho
embalaje.

Tampoco es posible desistir del contrato de compraventa si:
- el producto no dispone de su embalaje/caja original;
- parte del producto esta dafiada o falta;

- el producto no es apto para su posterior venta.

Destinatario (vendedor):
Sociedad SupraMedEx s.r.o.
con domicilio en: Stépanska 1742/27, 110 00 Praga
Numero de identificacién: 17492092
inscrita el 27 de octubre de 2022 en el Registro Mercantil
administrado por el Tribunal Municipal de Praga, Seccién C,
Insercion 375001

representada por el administrador Daniel Fiala

correo electrénico: info@supramedex.cz
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Nombre y apellidos del comprador:

Direccion del comprador:

Por la presente notifico que desisto del contrato de compraventa del siguiente producto:

Numero de factura:

Fecha de compra:
(Fecha de emision de la factura u otro documento que acredite la compra del producto)

Fecha de recepcion del producto:

Numero de cuenta bancaria para la devolucion del pago:
(si acepta el reembolso mediante transferencia bancaria):

Fecha: Firma del comprador:

Anexo n? 2 de las Condiciones Comerciales
Protocolo de reclamacion

PROTOCOLO DE RECLAMACION

Destinatario (vendedor):
Sociedad SupraMedEx s.r.o.
con domicilio en: Stépanska 1742/27, 110 00 Praga Nimero
de identificacién: 17492092
inscrita el 27 de octubre de 2022 en el Registro Mercantil
administrado por el Tribunal Municipal de Praga, Seccidn C,
Insercion 375001

representada por el administrador Daniel Fiala
correo electroénico: info@supramedex.cz
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(Para completar por el comprador)

Empresa / Nombre y direccion del comprador:

Teléfono/fax:

NIF:

N.2 de IVA:

Direccion de devolucion para envio del producto:

(Si es la misma que la direccién anterior, no es necesario completar)

Persona de contacto:
Movil:

Correo electrénico:

Notas:

Producto reclamado:

Fecha de compra:

Numero de factura:

(Fecha de emisidn de la factura u otro documento que acredite la compra del producto)

Descripcion detallada del defecto:

Propuesta de solucién de la reclamacion:

(Describa el defecto lo mas detalladamente posible para facilitar y agilizar el proceso de tramitacion)

Eventual reembolso a la cuenta bancaria (si acepta el reembolso mediante transferencia bancaria):
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Notas adicionales:

1. Seruega adjuntar a la reclamacién la factura (si fue emitida) u otro documento acreditativo de la compra.
2. Al enviar el producto, el comprador estd obligado a embalarlo adecuadamente para evitar dafios o destruccion.

Fecha: Firma del comprador:

(Para completar por el vendedor)

Fecha de recepcion de la reclamacion:

Reclamacion gestionada por:

Declaracion del vendedor:

Fecha: Firma del vendedor:
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