SUPRA

BEDINGUNGEN UND KONDITIONEN
(fiir Online-Verkiufe von Waren an Verbraucher)

Handelsgesellschaften
SupraMedEx s.r.o.
mit Sitz in é’répénské 1742/27, 110 OO Prag
|dentifikationsnummer: 17492092
eingetragen am 27. Oktober 2022 im Handelsregister
beim Stadtgericht in Prag, Abteilung C, Einlage 375001,
vertreten durch den Geschéftsfiihrer Daniel Fiala,

fir den Verkauf von Waren iiber den Online-Shop und seine Subdomains wie unten beschrieben.

Bitte beachten Sie beim Durchsuchen des Webshops und seiner Subdomains die jeweils aktuelle

Fassung der AGB. Diese wird immer im Webshop und seinen Subdomains angezeigt und erméglicht

so die Archivierung und Wiedergabe des Textes.

1. DEFINITION

1.1.

1.2.

Fir die Zwecke dieser Bedingungen ist der K&ufer ein Verbraucher, d.h. eine Person, die
im Gegensatz zum Verkdufer nicht im Rahmen ihrer gewerblichen Tétigkeit oder im
Rahmen ihrer selbstdndigen Berufsausiibung handelt (im Folgenden "K&ufer” genannt).

Verkédufer im Sinne dieser Bedingungen ist ein Unternehmer, der bei Abschluss und
Durchfiihrung des Vertrages im Gegensatz zum Ké&ufer in Ausiibung seiner gewerblichen
oder selbstidndigen beruflichen Tatigkeit handelt (nachfolgend "Verksufer” genannt).

2. EINLEITENDE BESTIMMUNGEN

2.1.

Diese Geschiftsbedingungen (im Folgenden "Geschiftsbedingungen”) der Gesellschaft
SupraMedEx s.r.o., mit Sitz in St&pénska 1742/27, 110 00 Prag, Identifikationsnummer:
17492092, eingetragen im Handelsregister, das beim Stadtgericht in Prag, Abteilung C,
Einlage 375001, gefiihrt wird (im Folgenden "Verk&ufer”), regeln im Einklang mit den
Bestimmungen des § 1751 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 89/2012 Slg, Birgerliches
Gesetzbuch, in der geltenden Fassung (im Folgenden nur "Biirgerliches Gesetzbuch”),
die gegenseitigen Rechte und Pflichten der Parteien, die im Zusammenhang mit oder
aufgrund eines Kaufvertrags (im Folgenden nur "Kaufvertrag”) entstehen, der zwischen
dem Verk&ufer und einer anderen natiirlichen Person (im Folgenden nur "K&ufer”) iiber
den Online-Shop des Verkaufers, der auf der Website unter der Internetadresse
https://www.supramedex.cz (nachstehend "Website” genannt), iiber die Schnittstelle der
Website (nachstehend "Webschnitistelle des Shops” genannt) sowie iiber die
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Subdomains der regionalen Niederlassungen des Verkiufers (nachstehend "Subdomains
der regionalen Niederlassungen” genannt) und iber die Subdomain
https://fkp.supramedex.eu.

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen sind ausschliel3lich fir den Online-Verkauf von
Waren an Verbraucher bestimmt. Daher gelten diese Bedingungen nicht, wenn die
Person, die beabsichtigt, Waren vom Verkiufer zu kaufen, eine juristische Person oder
eine Person ist, die bei der Bestellung von Waren in Ausiibung ihrer gewerblichen oder
beruflichen Tatigkeit handelt.

Von den Bedingungen abweichende Regelungen kénnen im Kaufvertrag vereinbart
werden. Abweichende Bestimmungen im Kaufvertrag haben Vorrang vor den
Bestimmungen der AGB.

Die Bestimmungen der Geschiftsbedingungen sind ein integraler Bestandteil des
Kaufvertrags. Der Kaufvertrag und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind in
tschechischer Sprache abgefasst.

Der Verkiufer kann den Wortlaut der Allgemeinen Geschéftsbedingungen dndern oder
ergdnzen. Diese Bestimmung beriihrt nicht die Rechte und Pflichten, die wéhrend der
Geltungsdauer der vorherigen Fassung der Geschéftsbedingungen entstanden sind.

3. VERZEICHNIS DER EINRICHTUNGEN, KOMMUNIKATION UND VERHALTENSKODEX

3.1.

3.2.

3.3.

Der Verkéufer verfiigt iiber regionale Niederlassungen, deren Liste auf der Website unter
der Rubrik "Kontakte” oder auf den Subdomains der regionalen Niederlassungen unter
der Rubrik "Kontakt” zu finden ist.

Betriebszeiten:
a) am Sitz des Verkéufers: nicht angegeben, vorherige Absprache erforderlich;

b) am Hauptsitz des Verkéufers (der gleichzeitig die regionale Niederlassung fiir die
Region Siidbdhmen ist), so ist sie auf der Website in der Rubrik "Kontakte” und auf
der Subdomain der regionalen Niederlassung fiir die Region Stdbdhmen in der
Rubrik "Kontakt” aufgefiihrt;

c) die einzelnen regionalen Zweigstellen: Sie sind auf der Website unter der Rubrik
"Kontakte” und auf den Subdomains der regionalen Zweigstellen unter der Rubrik
"Kontakt" aufgefiihrt.

Der Verkaufer verpflichtet sich, die schriftliche oder elektronische Korrespondenz des
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3.4.

K&ufers unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von drei Werktagen zu beantworten.

Der Verkaufer ist gegeniiber den Kiufern nicht an Verhaltenskodizes im Sinne von Artikel
1820 Absatz 1 Buchstabe n) des Biirgerlichen Gesetzbuchs gebunden.

4. ABSCHLUSS DES KAUFVERTRAGS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Alle Warenprasentationen auf der Website oder auf den Subdomains der regionalen
Niederlassungen haben informativen Charakter und der Verkaufer ist nicht verpflichtet,
einen Kaufvertrag iber diese Waren abzuschlieBen. § 1732 Absatz 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs findet keine Anwendung.

Die Website, die Subdomains der regionalen Filialen und die Subdomain
https://fkp.supramedex.eu enthalten Informationen iiber die Waren, einschlieBlich der

Preise der einzelnen Waren und der Kosten fiir die Riicksendung der Waren, wenn diese
nicht auf dem normalen Postweg zuriickgesandt werden kénnen. Die Preise der Waren
verstehen sich inklusive Mehrwertsteuer und aller damit zusammenhéngenden Abgaben,
ausschlieBlich der Lieferkosten. Die vom Verk&ufer gemachten Angaben zu den Waren
und den Preisen sind verbindlich, es sei denn, es handelt sich um einen offensichitlichen
Irrtum. Die Preise der Waren bleiben so lange giiltig, wie sie auf der Webschnittstelle des
Shops angezeigt werden. Die Preise der Waren werden nicht auf der Grundlage einer
automatisierten Entscheidungsfindung an die Persdnlichkeit des Kaufers angepasst. Diese
Bestimmung schrénkt die Mdglichkeit des Verkdufers nicht ein, einen Kaufvertrag zu
individuell vereinbarten Bedingungen abzuschliel3en.

Der Kiufer kann Waren nur ohne Registrierung bestellen, indem er von der
Weboberfliche des Shops oder von den Subdomains der regionalen Filialen direkt auf die
Subdomain https://fkp.supramedex.eu weitergeleitet wird oder indem er den Bestelllink,

den er von der regionalen Filiale oder dem Verkaufsberater des Verkéufers erhalten hat, in
die Suchmaschine eingibt, die den K&ufer auf die Subdomain https://fkp.supramedex.eu
weiterleitet.

Der K&ufer ist verpflichtet, bei der Bestellung von Waren alle Angaben richtig und
wahrheitsgem&l} zu machen. Die vom Ksufer bei der Bestellung von Waren gemachten
Angaben werden vom Verk&ufer als richtig angesehen.

Der Ké&ufer nimmt zur Kenntnis, dass die Website, die Subdomains der regionalen
Niederlassungen und die Subdomain https://fkp.supramedex.eu _mdglicherweise nicht

ununterbrochen verfiigbar sind, insbesondere im Hinblick auf die notwendige Wartung
der Hard- und Softwareausstattung des Verkaufers oder die notwendige Wartung der Hard-
und Softwareausstattung Dritter.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Informationen iiber die akzeptierten Zahlungsmethoden sind auf der Website, den
Subdomains  der  regionalen  Zweigstellen und  auf  der  Subdomain
https://fkp.supramedex.eu zu finden und lauten wie folgt:

a) in bar in den in Artikel 3.2 (b) und (c) der vorliegenden Bedingungen genannten
Geschéftsraumen des Verkéufers sowie auf der Website in der Rubrik "Kontakte” und
auf den Subdomains der regionalen Niederlassungen in der Rubrik "Kontakt”;

b) in bar oder per Nachnahme an dem vom Kaufer in der Bestellung angegebenen Ort,
wobei die Nachnahme nur fiir die Tschechische Republik und die Slowakei maglich
ist;

c) per Bankiiberweisung auf das in der Auftragsbestitigung angegebene Konto des
Verkéaufers (im Folgenden "Konto des Verkaufers” genannt);

d) bargeldlos per Kreditkarte und vorerst nur fiir Fremdwahrungen.

Der Verkiufer erhebt keine von der Zahlungsart abhéngigen Gebiihren, mit Ausnahme
eines Zuschlags fiir Nachnahme. Die Annahme eines Angebots mit einer Anderung oder
Abweichung ist keine Annahme des Angebots.

Informationen {iber die Verpackung und Lieferung von Waren werden auf der Website,
auf den Subdomains der regionalen Niederlassungen und auf der Subdomain
https://fkp.supramedex.eu bereitgestellt.

Der K&ufer wird vom Spediteur per E-Mail und/oder SMS iiber die Lieferzeit der Waren
informiert, aulBer bei persdnlicher Abholung und im Falle der persdnlichen Abholung in
einer regionalen Niederlassung muss der K&ufer einen Termin fiir die Abholung der
Waren vereinbaren. Die auf der Website, auf den Subdomains der regionalen
Niederlassungen und auf der Subdomain https://fkp.supramedex.eu gemachten Angaben

zu den mit der Verpackung und der Lieferung der Waren verbundenen Kosten gelten nur
fur den Fall, dass die Waren in der gesamten Europ&ischen Union geliefert werden. Im
Falle, dass der Verkaufer eine kostenlose Lieferung der Waren anbietet, ist das Recht des
Ksufers auf  kostenlose Lieferung der Waren von der Zahlung des
Mindestgesamtkaufpreises der zu liefernden Waren in der auf der Webschnittstelle des
Shops angegebenen Hohe abhéngig. Tritt der Kaufer teilweise vom Kaufvertrag zuriick und
erreicht der Gesamtkaufpreis der Ware, fir die der Kaufer nicht vom Kaufvertrag
zuriickgetreten ist, nicht den Mindestbetrag, der fiir das Recht auf kostenlose Beférderung
der Ware gemél} dem vorstehenden Satz erforderlich ist, erlischt das Recht des Kaufers
auf kostenlose Beférderung der Ware und der Kaufer ist verpflichtet, dem Verkaufer die
Kosten fiir die Beférderung der Ware zu zahlen.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Um Waren zu bestellen, fiillt der Kaufer das Bestellformular auf der Subdomain
https://fkp.supramedex.eu aus, auf die er von der Website, von den Subdomains der
regionalen Niederlassungen oder durch Eingabe des Bestelllinks, den der K&ufer von der
regionalen Niederlassung oder dem Verkaufsberater des Verkdufers erhalten hat,
weitergeleitet wird. Das Bestellformular enthélt insbesondere Informationen tiber:

a) bestellte Waren: Der Kiufer tragt die bestellten Waren in den Abschnitt "Produkte”
der Tabelle ein, indem er die Produkte, die er kaufen mochte, auswahlt und die
Anzahl der Artikel angibt, die er von jedem Produkt bestellt,

b) die Art der Bezahlung des Kaufpreises der Ware (Teil der Tabelle "Bezahlung”),

c) Angaben iber die gewiinschte Art der Lieferung der bestellten Waren (Teil der
Tabelle "Transport”) und

d) Informationen iiber die mit der Lieferung der Waren verbundenen Kosten (im
Folgenden zusammenfassend als "Bestellung” bezeichnet).

Vor dem Absenden der Bestellung an den Verkiufer hat der Kaufer die Méglichkeit, die
von ihm in die Bestellung eingegebenen Daten zu iiberpriifen und zu &ndern, auch im
Hinblick auf die Fshigkeit des Kaufers, Fehler bei der Eingabe der Daten in die Bestellung
zu erkennen und zu korrigieren. Durch Anklicken des Buttons "Zahlungspflichtig bestellen”
sendet der Ksufer die Bestellung an den Verkdufer ab. Unmittelbar nach Eingang der
Bestellung bestatigt der Verkiufer dem Kiufer den Eingang der Bestellung per E-Mail an
die im Bestellabschnitt angegebene E-Mail-Adresse des Kiufers (im Folgenden "E-Mail-
Adresse des Kaufers”).

Durch den Abschluss der Bestellung verpflichtet sich der Kaufer ausdriicklich, die Ware
durch eine verbindliche Auftragsbestitigung zu bezahlen.

Je nach Art der Bestellung (Warenmenge, Hohe des Kaufpreises, voraussichtliche
Versandkosten) ist der Verkdufer stets berechtigt, den K&ufer um eine zusétzliche
Auftragsbestitigung zu bitten (z.B. schriftlich oder telefonisch).

Das Vertragsverhalinis zwischen dem Verkdufer und dem K&ufer kommt durch die
Zustellung der Annahme der Bestellung (Annahme) zustande, die der Verkiufer dem
Kaufer per elektronischer Post an die elekironische Adresse des Kaufers sendet.

Der Kiufer erklart sich mit der Nutzung von Fernkommunikationsmitteln beim Abschluss
des Kaufvertrags einverstanden. Die Kosten, die dem K&ufer durch die Nutzung von
Fernkommunikationsmitteln im Zusammenhang mit dem Abschluss des Kaufvertrags
entstehen (Internetverbindungskosten, Kosten fiir Telefongespriche), gehen zu Lasten des
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4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

Kaufers, ohne dass ein Unterschied zum Grundtarif besteht.

Die Bestitigung des Inhalts eines in anderer als der schriftlichen Form abgeschlossenen
Kaufvertrags, die Abweichungen vom ftatsichlich vereinbarten Inhalt des Kaufvertrags
aufweist, hat keine Rechtswirkung.

Die Annahme der unaufgeforderten Leistung durch den Kaufer stellt keine Annahme des
Angebots dar.

Die Fotos auf der Website des Ladens entsprechen den verkauften Waren.

Der Verkiufer stellt die Gebrauchsanweisungen (Merkblatter) vor Abschluss des
Kaufvertrages in elektronischer Form zur Verfiigung.

Wenn der Verkdufer Zugang zu den Bewertungen der von anderen K&ufern verkauften
Waren gewshrt, stellt er die Echtheit dieser Bewertungen sicher und priift sie, indem er
die Bewertungen der K&ufer mit bestimmten Bestellungen verkniipft und so in der Lage ist,
zu Uiberpriifen und zu beweisen, dass die Bewertung von einem echten Kiufer stammt. Die
Art und Weise der Bereitstellung und Uberpriifung von Bewertungen ist in den "Regeln fiir
die Verdffentlichung von Bewertungen” festgelegt, die auf der Website und auf den
Subdomains der regionalen Niederlassungen zu finden sind und somit die Archivierung
und Reproduktion ihres Textes ermdglichen.

5. PREIS DER WAREN UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zusammen mit dem Kaufpreis ist der K&ufer auch verpflichtet, dem Verkéufer die mit der
Verpackung und Lieferung der Ware verbundenen Kosten in der vereinbarten Hohe zu
zahlen. Sofern nicht ausdriicklich anders angegeben, umfasst der Kaufpreis auch die mit
der Lieferung der Ware verbundenen Kosten.

Der Preis der Waren und alle mit der Lieferung der Waren gemill dem Kaufvertrag
verbundenen Kosten kénnen vom Kéaufer an den Verkdufer auf die in Artikel 4.6 dieser
Bedingungen genannte Weise gezahlt werden.

Der Verkaufer verlangt vom Kaufer keine Anzahlung oder andere &hnliche Zahlungen. Dies
gilt unbeschadet von Artikel 5.5.65.5 der vorliegenden Bedingungen beziiglich der
Verpflichtung zur Vorauszahlung des Kaufpreises der Waren.

Bei Zahlung in bar oder per Nachnahme ist der Kaufpreis bei Erhalt der Ware fillig. Bei
unbarer Zahlung ist der Kaufpreis innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Abschluss des
Kaufvertrages fallig.
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5.5.

5.6.

57.

5.8.

5.9.

Im Falle der bargeldlosen Zahlung ist der Kaufer verpflichtet, den Kaufpreis der Ware
zusammen mit dem variablen Symbol der Zahlung zu bezahlen. Im Falle der bargeldlosen
Zahlung ist die Verpflichtung des K&ufers zur Zahlung des Kaufpreises erfiillt, wenn der
entsprechende Betrag dem Konto des Verkiufers gutgeschrieben wird.

Der Verkiufer ist berechtigt, insbesondere dann, wenn der K&ufer die Bestellung nicht
beststigt (Art. 4.13. dieser Bedingungen), die Zahlung des vollen Kaufpreises zu
verlangen, bevor die Ware an den Kéufer versandt wird. Die Bestimmungen des § 2119
Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches finden keine Anwendung.

Rabatte auf den Warenpreis, die der Verkiufer dem Kaufer gewshrt, sind nicht
kombinierbar.

Wenn es in der Geschéftsbeziehung iblich ist oder durch allgemein verbindliche
Rechtsvorschriften vorgeschrieben ist, stellt der Verkaufer dem Kaufer fiir die aufgrund des
Kaufvertrags geleisteten Zahlungen einen Steuerbeleg - eine Rechnung - aus. Der
Verkéufer ist ein Steuerzahler der Mehrwertsteuer. Das Steuerdokument - die Rechnung -
stellt der Verk&dufer dem Kéaufer nach der Bezahlung des Warenpreises aus und sendet sie
in elektronischer Form an die elektronische Adresse des Ké&ufers, spatestens zwei Tage
nach dem Erhalt der Ware durch den Kaufer.

Das Eigentum an den Waren geht mit dem Erhalt und der Bezahlung des Gesamtpreises
der Waren auf den Kaufer iiber.

6. RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG

6.1.

6.2.

Der K&ufer nimmt zur Kenntnis, dass es nach den Bestimmungen des § 1837 des
Biirgerlichen Gesetzbuches nicht méglich ist, von einem Kaufvertrag iiber die Lieferung
von Waren in versiegelten Verpackungen, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, zuriickzutreten, nachdem der Kaufer sie
zerstort hat.

Ist dies nicht der Fall gemal3 Artikel 6.1 dieser Bedingungen oder in einem anderen Fall, in
dem der Kaufvertrag nicht widerrufen werden kann, hat der K&ufer das Recht, den
Kaufvertrag innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zu widerrufen, an dem der
Kaufer oder ein vom Kaufer benannter Dritter, der nicht der Spediteur ist, die Ware in
Empfang genommen hat, oder:

a) die letzte Ware, wenn der Kiufer mehrere Waren innerhalb einer Bestellung bestellt,
die getrennt geliefert werden,

b) die letzte Position oder der letzte Teil einer Warenlieferung, die aus mehreren
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Positionen oder Teilen besteht, oder

c) die erste Lieferung der Waren, wenn der Vertrag eine regelmalige Lieferung der
Waren wahrend eines vereinbarten Zeitraums vorsieht.

Der Riickiritt vom Kaufvertrag muss dem Verk&ufer innerhalb der in Artikel 6.2 dieser
Bedingungen genannten Frist zugesandt werden. Fiir den Riicktritt vom Kaufvertrag kann
der Ksufer das vom Verkdufer zur Verfiigung gestellte Musterformular verwenden, das die
Anlage 1 zu diesen Bedingungen bildet und auch gesondert auf der Website und auf den
Subdomains der regionalen Niederlassungen verdffentlicht ist. Der K&ufer hat den Rucktritt
vom Kaufvertrag an die Adresse des Sitzes des Verkdufers oder an die E-Mail-Adresse
info@supramedex.cz zu senden. Wenn der Kaufer den Riickiritt vom Kaufvertrag an die
Adresse einer der regionalen Niederlassungen oder an deren elekironische Adresse
sendet, wird diese regionale Niederlassung ihn an den Verkiufer weiterleiten. Die
fristgerechte Absendung an die Adresse einer der Niederlassungen wird vom Verkaufer
als ordnungsgemail3e Absendung betrachtet.

Der K&ufer muss nicht angeben, aus welchem Grund er vom Vertrag zuriicktritt.

Im Falle des Riicktritts vom Kaufvertrag wird der Kaufvertrag von vornherein aufgehoben.
Der Ksufer hat die Ware unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb von vierzehn (14)
Tagen nach dem Riicktritt vom Vertrag, an den Verkédufer zu senden oder zuriickzugeben
(einschlief3lich der Riickgabe der Ware durch den Kaufer persdnlich in den Rdumlichkeiten
einer der regionalen Niederlassungen), es sei denn, der Verkiufer hat angeboten, die
Ware selbst abzuholen. Die Frist nach dem vorstehenden Satz ist gewahrt, wenn der
Kéufer die Ware vor Ablauf der Frist absendet. Tritt der Kaufer vom Kaufvertrag zuriick, so
trégt er die Kosten der Riicksendung der Ware an den Verkéufer, auch wenn die Ware
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht auf dem normalen Postweg zuriickgesandt werden

kann.

Im Falle des Riickiritts vom Kaufvertrag gemal3 Artikel 6.2 dieser Bedingungen hat der
Verkiufer die vom Kaiufer erhaltenen Geldmittel innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach
dem Riicktritt des Kiufers vom Kaufvertrag in derselben Weise zuriickzugeben, wie er sie
vom K&ufer erhalten hat. Der Verkiufer ist auch berechtigt, die vom Ké&ufer erbrachte
Leistung bereits bei Riickgabe der Ware durch den Kaufer oder auf andere Weise
zurlickzugewéhren, sofern der K&ufer damit einverstanden ist und dem K&ufer keine
zusétzlichen Kosten entstehen. Tritt der Kdufer vom Kaufvertrag zuriick, ist der Verkaufer
nicht verpflichtet, dem Kaufer die erhaltenen Mittel zuriickzugeben, bevor der Verkaufer
die Ware erhalten hat oder der Kaufer nachweist, dass er die Ware zuriickgeschickt hat, je
nachdem, welcher Zeitpunkt friiher liegt.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Bietet der Verkaufer innerhalb einer bestimmten Versandart mehrere Méglichkeiten an, so
ist er verpflichtet, dem Kaufer die billigste davon zu vergiiten. Wurde die Ware vom
Verksufer kostenlos an den K&ufer geliefert, so hat der K&ufer keinen Anspruch auf
Riickerstattung des Portos. Die Ware muss vollstindig an den Verk&ufer zuriickgeschickt
werden (nicht bei Lieferung). Der Kaufer haftet fiir jede Wertminderung der Ware, die sich
aus einem anderen Umgang mit der Ware ergibt als dem, der erforderlich ist, um sich mit
der Art, den Eigenschaften und der Funktionsweise der Ware vertraut zu machen.

Der Verkiufer ist berechtigt, die Forderung auf Bezahlung von Schéden an der Ware
einseitig mit der Forderung des Kaufers auf Riickerstattung des Kaufpreises zu verrechnen.

In den Fallen, in denen der Kaufer gemall den Bestimmungen des § 1829 Absatz 1 des
Biirgerlichen Gesetzbuches das Recht hat, vom Kaufvertrag zuriickzutreten, ist auch der
Verkaufer berechtigt, jederzeit vom Kaufvertrag zuriickzutreten, bis der Kaufer die Ware
ibernommen hat. In diesem Fall hat der Verkaufer dem Kaufer den Kaufpreis unverziiglich
in bar auf das vom K&ufer angegebene Konto zu erstatten.

Wird dem Kaufer zusammen mit der Ware ein Geschenk iiberreicht, so wird der
Geschenkvertrag zwischen dem Verksufer und dem K&ufer unter der Bedingung
geschlossen, dass im Falle des Riickitritts des K&ufers vom Kaufvertrag der Geschenkvertrag
in Bezug auf dieses Geschenk nicht mehr wirksam ist und der K&ufer verpflichtet ist, das
Geschenk zusammen mit der Ware an den Verkiufer zuriickzugeben.

Der Verkaufer ist berechtigt, jederzeit vor Lieferung der Ware vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn er aus Griinden, die auf Seiten Dritter liegen, objektiv nicht in der Lage ist, die Ware
innerhalb einer angemessenen Frist an den Kiufer zu liefern und/oder wenn sich
herausstellt, dass der K&ufer einen zuvor mit dem Verkéufer geschlossenen Vertrag verletzt
hat.

Der Verkéufer weist den K&ufer darauf hin, dass der Vertrag nicht zustande kommt, wenn
begriindete Zweifel an der wahren Identitdt des K&ufers bestehen oder bei offensichtlichen
Fehlern in den Angaben iiber die Ware oder den Preis.

7. TRANSPORT UND LIEFERUNG VON WAREN

7.1.

Der Verkdufer ist verpflichtet, die vollstaindige Ware unverziiglich, spétestens jedoch
innerhalb von vierzehn (14) Tagen nach der Auftragsbestitigung an den Kaufer zu
versenden, so dass die Ware spétestens innerhalb von drei8ig (30) Tagen beim K&ufer
eintrifft, es sei denn, fir einzelne Waren ist eine andere Lieferfrist angegeben. Wenn die
Ware als "auf Lager” angegeben ist, versendet der Verkdufer die Ware spétestens
innerhalb von zwei Arbeitstagen. Bei Zahlung per Vorkasse wird die Ware erst nach
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Gutschrift der Zahlung auf dem Konto des Verkiufers versandt.

Wird die Art des Transports auf besonderen Wunsch des K&ufers vereinbart, so tréagt der
K&ufer das Risiko und die zusétzlichen Kosten, die mit dieser Art des Transports verbunden
sind.

Ist der Verk&ufer nach dem Kaufvertrag verpflichtet, die Ware an den vom Kéufer in der
Bestellung angegebenen Ort zu liefern, ist der K&ufer verpflichtet, die Ware bei der
Lieferung abzunehmen. Nimmt der K&ufer die Ware nicht in der vereinbarten Zeit ab, hat
der Verkiufer Anspruch auf eine Vergiitung fiir die Lagerung der Ware, und zwar fiir
jeden Tag des Verzugs in Héhe von 10 CZK, hdchstens jedoch 300 CZK. Der Verkaufer ist
berechtigt, die Ware in geeigneter Weise zu verkaufen, nachdem er den K&ufer per E-Mail
benachrichtigt und ihm eine neue angemessene Frist zur Abnahme der Ware gesetzt hat.
Der Verkaufer ist berechtigt, die Kosten fiir die Lagerung und die Kosten fiir die erfolglose
Zustellung der Ware aufgrund der mangelnden Mitwirkung des Kéaufers in der
erforderlichen Hohe mit dem Verkaufserlés zu verrechnen.

Sollte es aus Griinden, die auf Seiten des Ké&ufers liegen, notwendig sein, die Ware
wiederholt oder auf eine andere als die in der Bestellung angegebene Art und Weise zu
liefern, hat der K&ufer die Kosten fiir die wiederholte Lieferung der Ware oder die Kosten
fir eine andere Art und Weise der Lieferung zu tragen und gleichzeitig bei der Wahl der
Zahlungsart nach Erhalt oder bei einer spateren Bestellung des Kiufers in diesem E-Shop
eine Vorauszahlung zu verlangen.

Der Kaufer ist verpflichtet, die Unversehrtheit der Verpackung bei Erhalt der Ware durch
den Transporteur zu tiberpriifen und im Falle von Méngeln unverziiglich den Transporteur
zu benachrichtigen. Wird eine Beschadigung der Verpackung festgestellt, die auf ein
unbefugtes Eindringen in die Sendung hindeutet, darf der K&iufer die Sendung vom
Frachtfiihrer nicht annehmen. Die Rechte des K&ufers aus der Sachméngelhaftung und
andere Rechte des Kaufers aus allgemein verbindlichen Rechtsvorschriften bleiben
unberihrt.

Die Gefahr von Schiéden an der Ware geht zum Zeitpunkt der Annahme der Ware auf den
Kaufer tber. Bei Nichtannahme der Ware durch den K&ufer, mit Ausnahme der
Verweigerung der Annahme wegen offensichtlicher Beschadigung der Ware, geht die
Gefahr der Beschadigung der Ware in dem Augenblick auf den Kaufer tber, in dem er
die Mdglichkeit hatte, die Ware anzunehmen, die Annahme aber aus Griinden, die auf
Seiten des K&ufers liegen, nicht erfolgt ist.

Weitere Rechte und Pflichten der Parteien bei der Beférderung der Waren kénnen durch
die besonderen Lieferbedingungen des Verkaufers geregelt werden, sofern diese vom
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Verk&ufer herausgegeben werden.

8. RECHTE AUS MANGELHAFTER LEISTUNG

8.1.

8.2.

8.3.

Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien hinsichtlich der Rechte aus mangelhafter

Leistung richten sich nach den einschldgigen allgemeinverbindlichen Rechtsvorschriften
(insbesondere den Bestimmungen der 88 1914 bis 1925, 88 2099 bis 2117 und §§ 2161 bis
2174b des Biirgerlichen Gesetzbuches und des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. iiber den

Verbraucherschutz in der jeweils giiltigen Fassung).

Der Verkéufer haftet dem Ké&ufer dafiir, dass die Sache bei Erhalt frei von Méngeln ist.

Insbesondere haftet der Verkaufer dem Kaufer dafiir, dass die Sache:

a)

b)

der vereinbarten Beschreibung, Art und Menge sowie der Qualitdt und anderen
vereinbarten Merkmalen entspricht,

es fiir den Zweck geeignet ist, fiir den der Kaufer es benétigt und dem der Verkaufer
zugestimmt hat; und

wird mit dem vereinbarten Zubehdr und einem Beipackzettel mit Gebrauchsanweisung
geliefert.

Der Verkaufer haftet dem Kéufer dafiir, dass zusétzlich zu den vereinbarten Eigenschaften:

a)

b)

der Gegenstand fiir den Zweck geeignet ist, fiir den er iiblicherweise verwendet wird,
auch im Hinblick auf die Rechte Dritter, die Gesetzgebung, die technischen Normen
oder die Verhaltenskodizes der Branche, falls es keine technischen Normen gibt,

die Sache nach Menge, Qualitst und sonstigen Eigenschaften, einschliel3lich
Haltbarkeit und Sicherheit, den iiblichen Eigenschaften entspricht, die der Kaufer bei
Sachen der gleichen Art verniinftigerweise erwarten kann, auch unter
Beriicksichtigung &ffentlicher AuBerungen des Verkaufers oder einer anderen Person
in derselben Vertragskette, insbesondere in der Werbung oder bei der Etikettierung,
es sei denn, der Verkdufer weist nach, dass ihm diese AuBerungen nicht bekannt
waren oder dass sie zum Zeitpunkt des Abschlusses des Kaufvertrags zumindest in
vergleichbarer Weise gedndert wurden oder dass sie die Kaufentscheidung nicht
beeinflussen konnten,

der Gegenstand mit Zubehéor, einschlieBlich Verpackung, und einem Beipackzettel mit
einer Gebrauchsanweisung geliefert wird, die der Kaufer verniinftigerweise erwarten
kann, und
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

d) die Sache der Qualitdt oder Ausfiihrung des Musters entspricht, das der Verk&ufer
dem Kaufer vor Abschluss des Kaufvertrags zur Verfiigung gestellt hat.

Die Bestimmungen des Artikels 8.3. dieser Bedingungen finden keine Anwendung, wenn
der Verkaufer den Kaufer vor Abschluss des Kaufvertrags ausdriicklich darauf hingewiesen
hat, dass eine Eigenschaft der Sache abweicht und der Kiufer dem bei Abschluss des
Kaufvertrags ausdriicklich zugestimmt hat.

Zeigt sich der Mangel innerhalb eines Jahres seit der Abnahme, so gilt die Sache als bei
der Abnahme mangelhaft, es sei denn, dass dies nach der Art der Sache oder des
Mangels ausgeschlossen ist. Diese Frist lauft nicht fiir die Zeit, in der der K&ufer die Sache
nicht benutzen kann, wenn er den Mangel zu Recht beanstandet hat.

Der Kaufer kann einen Mangel reklamieren, der sich innerhalb von zwei Jahren nach Erhalt
der Sache zeigt. Hat der Kaufer den Verkdufer zu Recht auf den Mangel hingewiesen, lauft
die Riigefrist nicht fiir den Zeitraum, in dem der Kiufer die Sache nicht nutzen kann.

Dem K&ufer stehen keine Rechte aus mangelhafter Leistung zu, wenn er den Mangel selbst
verursacht hat. Ein Mangel der Ware ist kein Verschleil3, der durch normalen Gebrauch

verursacht wird.

Liegt ein Mangel der Sache vor, so kann der K&ufer die Beseitigung des Mangels
verlangen. Er kann nach seiner Wahl die Lieferung einer neuen Sache ohne den Mangel
oder die Nachbesserung der Sache verlangen, es sei denn, die gewéhlte Art der
Méngelbeseitigung ist unmdglich oder im Vergleich zur anderen Art unverhéltnisméaBig
teuer; dies ist insbesondere unter Beriicksichtigung der Bedeutung des Mangels, des
Wertes, den die Sache ohne den Mangel gehabt hatte, und der Frage zu beurteilen, ob
der Mangel auf die andere Art ohne erhebliche Schwierigkeiten fiir den Kaufer beseitigt
werden kann. Der Verkdufer kann die Beseitigung des Mangels verweigern, wenn sie
unméglich oder unverhalinismé&lig teuer ist; dies ist insbesondere unter Beriicksichtigung
der Bedeutung des Mangels und des Wertes, den die Sache ohne den Mangel hatte, zu
beurteilen.

Der Verksufer behebt den Mangel innerhalb einer angemessenen Frist, nachdem er darauf
hingewiesen wurde, so dass dem Ké&ufer keine erheblichen Unannehmlichkeiten entstehen,
wobei die Art der Sache und der Zweck, fir den der Kiufer die Sache gekauft hat,
beriicksichtigt werden. Der Verkéufer hat die Sache auf eigene Kosten zu iibernehmen, um
den Mangel zu beseitigen.

Der Kiufer kann einen angemessenen Preisnachlass verlangen oder vom Kaufvertrag

zuriicktreten, wenn:
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8.11.

8.12.

a) der Verkaufer sich geweigert hat, den Mangel zu beseitigen oder es versdumt hat, ihn
gemald Artikel 8.10 dieser Bedingungen zu beseitigen,

b) der Fehler wiederholt auftritt,
c) der Mangel eine wesentliche Verletzung des Kaufvertrags darstellt, oder

d) sich aus der Erklarung des Verkiufers oder aus den Umstinden ergibt, dass der
Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist oder ohne erhebliche
Unannehmlichkeiten fir den K&ufer behoben werden kann.

Handelt es sich um einen unerheblichen Mangel, kann der Kiufer nicht vom Kaufvertrag
zuriicktreten (im Sinne von Artikel 8.10 dieser Bedingungen); es wird davon ausgegangen,
dass der Mangel nicht unerheblich ist. Tritt der Kdufer vom Kaufvertrag zuriick, erstattet der
Verksufer dem Kaufer den Kaufpreis unverziiglich zuriick, nachdem er die Sache erhalten
hat oder nachdem der Kaufer ihm nachweist, dass er die Sache versandt hat.

Der Mangel kann dem Verkaufer angelastet werden, bei dem der Artikel gekauft wurde.

9. BEARBEITUNG VON BESCHWERDEN

9.1.

9.2.

9.3.

Der Kéufer sollte unverziiglich nach der Entdeckung des Mangels eine Reklamation beim
Verksufer einreichen. Bei der Geltendmachung einer Reklamation muss der Kiufer seine
Kontaktdaten, eine Beschreibung des Mangels und einen Antrag auf Bearbeitung der
Reklamation angeben. Ein Musterformular ist diesen Bedingungen als Anhang 2 beigefiigt
und wird auch auf der Website und auf den Subdomains der regionalen Niederlassungen
veroffentlicht.

Der K&ufer ist verpflichtet, den Kauf der Ware nachzuweisen (vorzugsweise durch einen
Kaufbeleg). Die Frist fiir die Erledigung der Reklamation beginnt mit dem Zeitpunkt der
Reklamation (Mitteilung). Der Ké&ufer ist verpflichtet, dem Verkéufer die Ware gleichzeitig
oder nach der Geltendmachung der Reklamation zu iibergeben oder zu liefern. Die Ware
muss in einer geeigneten Verpackung verpackt sein, um Beschédigungen zu vermeiden,
und sie muss sauber und vollsténdig sein.

Der Verkiufer ist verpflichtet, dem K&ufer eine schriftliche Bestatigung uber die
Geltendmachung der Reklamation auszustellen, in der er das Datum der Geltendmachung
der Reklamation durch den Kaufer, den Inhalt der Reklamation, die vom K&ufer gewiinschte
Art der Bearbeitung der Reklamation und die Kontaktdaten des K&ufers fiir die Erteilung
von Auskiinften tiber die Bearbeitung der Reklamation angibt. Diese Verpflichtung gilt
auch fir regionale Niederlassungen.

13/ 24



G

SUPRA

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Die Beanstandung, einschlielllich der Beseitigung des Mangels, muss innerhalb von
dreiBig (30) Tagen nach dem Datum der Beanstandung erledigt und der K&ufer dariiber
informiert werden, es sei denn, der Verkdufer und der Kaufer vereinbaren eine langere
Frist.

Nach Ablauf der Frist gemal3 Artikel 9.4 dieser Bedingungen kann der K&ufer vom
Kaufvertrag zuriickireten oder einen angemessenen Preisnachlass verlangen. Der Kaufer
kann jedoch nicht vom Vertrag zuriickireten, wenn der Mangel unerheblich ist; es wird
davon ausgegangen, dass der Mangel nicht unerheblich ist.

Der Verkaufer ist verpflichtet, dem K&ufer eine Bestitigung iiber das Datum und die Art
und Weise der Erledigung der Reklamation sowie die Dauer der Reklamation oder eine
schriftliche Begriindung fiir die Ablehnung der Reklamation auszustellen. Diese
Verpflichtung gilt auch fiir regionale Niederlassungen.

Der Verkéaufer ist verpflichtet, die Reklamation in jeder Niederlassung entgegenzunehmen,
in der die Entgegennahme der Reklamation im Hinblick auf das Sortiment der verkauften
Waren (oder der damit verbundenen Dienstleistungen) méglich ist. Zu diesem Zweck hat
der Verkdufer dafiir zu sorgen, dass jederzeit ein fiir die Bearbeitung von Reklamationen
zusténdiger Mitarbeiter anwesend ist.

Der K&ufer kann seine Rechte aus der Mangelhaftung auch durch einen Anruf beim
Verkdufer oder durch eine E-Mail an die E-Mail-Adresse des Verkaufers

info@supramedex.cz oder an die elektronische Adresse der regionalen Niederlassungen
geltend machen.

Die Frist fiir die Ausiibung des Rechts auf mangelhafte Leistung verldngert sich um den
Zeitraum, in dem der Kiufer die Ware im Falle einer berechtigten Reklamation nicht

nutzen konnte.

Wer ein Recht aus mangelhafter Leistung hat, hat auch Anspruch auf Ersatz der Kosten, die
bei der Ausiibung dieses Rechts angemessenerweise anfallen. Ubt der Kaufer das Recht
auf Schadensersatz jedoch nicht innerhalb eines Monats nach Ablauf der Frist, innerhalb
derer der Mangel angezeigt werden muss, aus, so gewéhrt das Gericht das Recht nicht,
wenn der Verkdufer geltend macht, dass das Recht auf Schadensersatz nicht rechtzeitig
ausgeiibt wurde.

Weitere Rechte und Pflichten der Parteien im Zusammenhang mit der Haftung des
Verk&ufers fiir Mangel kénnen in den Reklamationsregeln des Verksufers geregelt werden.

Der Verkdufer kann dem Kaiufer neben seinen gesetzlichen Rechten aus Schlechtleistung
auch eine Beschaffenheitsgarantie geben.
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10. SONSTIGE RECHTE UND PFLICHTEN DER PARTEIEN

1.

10.1.

10.2.

Der Kaufer erwirbt das Eigentum an den Waren, indem er den vollen Kaufpreis fir die
Waren bezahlt.

Im Falle héherer Gewalt oder nicht vorhersehbarer Ereignisse (Naturkatastrophen,
Pandemien, Betriebsstérungen, Ausfille von Subunternehmern usw.) haftet der Verkaufer
nicht fiir Schaden, die infolge von oder im Zusammenhang mit Fillen hdherer Gewalt
entstehen, und wenn der Zustand hoherer Gewalt langer als zehn (10) Tage andauert,
haben der Verkaufer und der Kéufer das Recht, vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

STREITBEILEGUNG

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Fiir Streitigkeiten zwischen dem Verk&ufer und dem K&ufer sind die ordentlichen Gerichte
zusténdig.

Nach dem Verbraucherschutzgesetz (Nr. 634/1992 Slg.) hat der Kaufer das Recht auf
eine aullergerichtliche Beilegung von  Streitigkeiten, die sich aus einem
Verbrauchervertrag ergeben.

Fir die aulBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten aus Kaufvertragen ist
das Tschechische Gewerbeaufsichtsamt mit Sitz in Stépénska 567/15, 120 00 Prag 2, ID-
Nr.: 000 20 869, Internetadresse: https://adr.coi.cz/cs, zustindig. Weitere Informationen

sind auch auf der Website www.coi.cz zu finden. Die aullergerichtliche Streitbeilegung
wird ausschlielich auf Antrag des K&ufers eingeleitet, und zwar nur dann, wenn die
Streitigkeit nicht direkt mit dem Verkiufer beigelegt werden konnte. Der Antrag kann
innerhalb eines Jahres ab dem Datum gestellt werden, an dem der K&ufer sein Recht, das
Gegenstand der Streitigkeit mit dem Verkaufer ist, erstmals ausgeiibt hat.

Die Online-Streitbeilegungsplattform unter http://ec.europa.eu/consumers/ kann zur

Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem Verkiufer und dem K&ufer im Rahmen des
Kaufvertrags genutzt werden.

Das Europiische Verbraucherzentrum Tschechische Republik mit Sitz in Stdpanska
567/15, 120 00 Prag 2, Internetadresse: http://www.evropskyspotrebitel.cz ist die
Kontaktstelle gemal der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Européischen Parlaments und
des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die Online-Streitbeilegung bei verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie
2009/22/EG (Verordnung iiber die Online-Streitbeilegung bei verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten).

Der Ksufer kann sich auch an dTest, o.p.s. liber www.dtest.cz/poradna oder telefonisch
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1.7.

11.8.

unter 299 149 009 wenden, um sich {iber seine Verbraucherrechte beraten zu lassen. Der
Verkéufer verpflichtet sich, vorrangig eine aullergerichtliche Streitbeilegung mit dem
Kaufer anzustreben, es sei denn, der K&ufer lehnt dies ab. Die auBergerichiliche Beilegung
von Streitigkeiten kann auch Uber den Dienst YourComplaints.cz auf der Website
www.vasestiznosti.cz erfolgen. Dieses Verfahren ist keine Mediation im Sinne des Gesetzes
liber die Mediation (Nr. 202/2012 Slg.) oder ein Schiedsverfahren im Sinne des Gesetzes
tber die Schiedsgerichtsbarkeit und die Vollstreckung von Schiedsspriichen (Nr.
216/1994 Slg.), und seine Inanspruchnahme beriihrt nicht das Recht der Parteien, ihren
Anspruch bei der tschechischen Gewerbeaufsichtsbehdrde oder vor Gericht geltend zu
machen. Der Verksufer verpflichtet sich, sich im Falle der Zustimmung des K&ufers um die
Einhaltung des Gutachtens von dTest zu bemiihen.

Wéhrend der aulergerichtlichen Vergleichsverhandlungen laufen die Verjshrungsfristen
nach dem Biirgerlichen Gesetzbuch nicht oder beginnen nicht zu laufen, es sei denn, eine
der Streitparteien lehnt die Fortsetzung der Verhandlungen ausdriicklich ab.

Der Kaufer tibernimmt hiermit das Risiko einer Anderung der Umstinde im Sinne von §
1765 Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

12. BEARBEITUNG VON BESCHWERDEN

12.1.

12.2.

Verbraucherbeschwerden werden vom Verkédufer per E-Mail bearbeitet. Reklamationen
kénnen an die elektronische Adresse des Verkiufers geschickt werden. Der Verkaufer
sendet Informationen {iber die Bearbeitung der Beschwerde des Kiufers an die
elektronische Adresse des K&ufers. Der Verkiufer legt keine anderen Regeln fiir die
Bearbeitung von Beschwerden fest.

Der Kiufer kann eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde oder der staatlichen
Aufsichtsbehdrde einreichen. Der Verkaufer ist berechtigt, Waren auf der Grundlage eines
Gewerbescheins zu verkaufen. Die Gewerbeaufsicht wird im Rahmen ihrer Zustédndigkeit
von der zustindigen Gewerbebehtrde ausgeiibt. Die Uberwachung des Schutzes
personenbezogener Daten erfolgt durch das Amt fiir den Schutz personenbezogener
Daten. Die tschechische Gewerbeaufsichtsbehdrde iiberwacht u.a. die Einhaltung des
Biirgerlichen Gesetzbuches und des Gesetzes Nr. 634/1992 Slg. iber den
Verbraucherschutz in seiner gednderten Fassung in einem festgelegten Rahmen.

13. DATENSCHUTZ

13.1.

Die Informationspflicht gegeniiber dem K&ufer im Sinne des Art. 13 der Verordnung (EU)
2016/679 des Europsischen Parlaments und des Rates zum Schutz natiirlicher Personen
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bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung) (im Folgenden
"DSGVO" genannt) in Bezug auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Kaufers zum Zwecke der Erfiilllung des Kaufvertrags, fiir die Zwecke der Verhandlung des
Kaufvertrags und fiir die Zwecke der Erfiillung der &ffentlichen Verpflichtungen des
Verkéufers, erfiillt der Verkiufer das Folgende durch ein separates Dokument, némlich die
"Politik der Verarbeitung und des Schutzes personenbezogener Daten”, die auf der
Webschnittstelle des Shops, auf den Subdomains der regionalen Filialen und auf der
Subdomain https://fkp.supramedex.eu.

14. VERSENDUNG KOMMERZIELLER MITTEILUNGEN UND SPEICHERUNG VON COOKIES

14.1.

14.2.

Der Kiufer erklart sich gem&l3 den Bestimmungen des § 7 Abs. 2 des Gesetzes Nr.
480/2004 Slg. tber bestimmte Dienste der Informationsgesellschaft und Uber die
Anderung  bestimmter  Gesetze  (Gesetz  iiber  bestimmte  Dienste  der
Informationsgesellschaft) in seiner gednderten Fassung mit der Zusendung von
kommerziellen Mitteilungen durch den Verkdufer an die elektronische Adresse oder
Telefonnummer des K&ufers einverstanden. Der Verkaufer erfiillt seine Informationspflicht
gegeniiber dem K&ufer im Sinne von Artikel 13 der Verordnung GDPR in Bezug auf die
Verarbeitung personenbezogener Daten des K&ufers zum Zweck der Zusendung
kommerzieller Mitteilungen durch ein spezielles Dokument , ndmlich "Grundsitze der
Verarbeitung und des Schutzes personenbezogener Daten”, das auf der Webschnittstelle
des Shops, auf den Subdomains der regionalen Filialen und auf der Subdomain
https://fkp.supramedex.eu verdffentlicht ist.

Der Verkdufer erfiillt seine rechtlichen Verpflichtungen in Bezug auf die mégliche
Speicherung von Cookies auf dem Ger&t des Kiufers durch ein spezielles Dokument,
nadmlich den "Cookie-Hinweis”, der auf der Web-Oberfliche des Shops, auf den
Subdomains der regionalen Filialen und auf der Subdomain https://fkp.supramedex.eu
verdffentlicht wird.

15. EINREICHUNG

15.1.

Die Zustellung an den K&ufer kann an dessen elektronische Adresse erfolgen.

16. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

16.1.

Enthdlt die durch den Kaufverirag begriindete Beziehung ein internationales
(ausléndisches) Element, vereinbaren die Parteien, dass sich die Beziehung nach
tschechischem Recht richtet. Durch die Rechtswahl nach dem vorstehenden Satz wird dem
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

K&ufer, der Verbraucher ist, nicht der Schutz entzogen, der durch die Bestimmungen der
Rechtsordnung gewshrt wird, von denen vertraglich nicht abgewichen werden kann und
die ohne Rechtswahl nach den Bestimmungen des Artikels 6 Absatz 1 der Verordnung
(EG) Nr. 593/2008 des Européischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber
das auf vertragliche Schuldverhéltnisse anzuwendende Recht (Rom 1) gelten wiirden.

Andere hier nicht erwdhnte Angelegenheiten werden durch das Biirgerliche Gesetzbuch
(Nr. 89/2012 Slg., in der geénderten Fassung), das Verbraucherschutzgesetz (Nr.
634/1992 Slg., in der gednderten Fassung) und andere einschldgige Rechtsvorschriften
geregelt.

Sollte eine Bestimmung dieser Bedingungen ungiiltig oder unwirksam sein oder werden,
so ist die ungiiltige Bestimmung durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem Sinn der
ungiiltigen Bestimmung am nachsten kommt. Die Ungiiltigkeit oder Unwirksamkeit einer
Bestimmung beriihrt die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.

Anderungen der Bedingungen in einer anderen als der schriftlich vereinbarten Form sind
ausgeschlossen. Der Kaufvertrag einschlieBBlich der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
wird vom Verkéufer in elektronischer Form ohne Zugriffsmdglichkeit des K&ufers archiviert.
Der Kiufer erhélt jedoch alle Dokumente, fiir die gesetzlich die Textform vorgeschrieben
ist, per E-Mail, so dass er stindig Zugriff auf die unverédnderten Dokumente hat. Der
Verkéufer empfiehlt, diese Dokumente, insbesondere die Bestellung und die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen, zur spiteren Verwendung zu speichern.

Die folgenden Bestimmungen sind integraler Bestandteil dieser Bedingungen und
Konditionen:

a) Anhang 1: Musterformular fiir den Riicktritt vom Kaufvertrag;
b) Anhang 2: Muster eines Beschwerdeprotokolls.

Die Kontaktdaten des Verkdufers, wie die Adresse des Firmensitzes, die elekironische
Adresse und die Telefonnummer, sind auf der Website unter "Kontakte” aufgefiihrt. Der
Verk&ufer stellt ein weiteres
Online-Kommunikationsmittel zur Verfiigung
, namlich den Chat auf der Website oder den Subdomains der regionalen
Niederlassungen, jedoch nur fiir die Kommunikation in Bezug auf das Warenangebot und
Informationen dariiber, die es dem K&ufer erméglichen sollen, einen informierten Kauf von
Waren zu tétigen.

Prag, 6. September 2023
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Anhang 1
Bedingungen und Konditionen

Formular fiir den Riickiritt vom Kaufvertrag

1. Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ab Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden
durch einseitige Erklarung vom Kaufvertrag zuriickzutreten.

2. Fir den Riickritt vom Kaufvertrag empfehlen wir die Verwendung des Musterformulars, siehe
unten. Sie kénnen dieses Formular elektronisch ausfiillen, ausdrucken oder kopieren und
zusammen mit der Ware aushdndigen oder elekironisch {ibermitteln. Sie kénnen dieses
Musterformular verwenden, sind aber nicht dazu verpflichtet.

3. Wenn Sie das Musterformular nicht verwenden, teilen Sie uns lhren Widerruf des Kaufvertrages
bitte in einer freien Form mit, z.B. per Brief iiber Postdienstleister oder Datenbox oder
elektronisch.
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MITTEILUNG UBER DEN
RUCKTRITT VOM KAUFVERTRAG

Nach den Bestimmungen des § 1837 des Biirgerlichen Gesetzbuchs ist es nicht méglich, von einem Kaufvertrag iiber die
Lieferung von Waren in versiegelten Verpackungen zuriickzutreten, die aus gesundheitlichen oder hygienischen
Griinden nicht zuriickgegeben werden kénnen, nachdem der Kéufer sie aufgebrochen hat.

AulBerdem kann der Kaufvertrag nicht widerrufen werden, wenn:

- der Artikel nicht in der Originalverpackung/dem Originalkarton ist;

- ein Teil der Waren beschédigt ist oder fehlt;

- die Waren nicht zum Wiederverkauf geeignet sind.

Adressat (Verkaufer):
Handelsgesellschaft
SupraMedEx s.r.o.
mit Sitz in étépénské 1742/27, 110 0O Prag
Identifikationsnummer: 17492092
eingetragen am 27. Oktober 2022 im Handelsregister
beim Stadtgericht in Prag, Abteilung C, Einlage 375001
vertreten durch Daniel Fiala

E-Mail: info@supramedex.cz

Vor- und Nachname des Kiufers:
Die Adresse des Kaufers:

Ich erklare hiermit meinen Riicktritt vom Vertrag iiber den Kauf dieser Waren:

Rechnungsnummer:

Datum des Kaufs:
(Datum der Rechnung oder eines anderen Dokuments oder Kaufbelegs)

Datum des Wareneingangs:

Kontonummer fiir die Erstattung:
(wenn Sie der Erstattung per Bankiiberweisung zustimmen):

Datum: Unterschrift des Kaufers:
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Anhang 2
Bedingungen und Konditionen

Reklamationsprotokoll

REKLAMATIONSPROTOKOLL

Adressat (Verkaufer):

Handelsgesellschaft
SupraMedEx s.r.o.
mit Sitz in étépénské 1742/27, 110 OO Prag
Identifikationsnummer: 17492092
eingetragen am 27. Oktober 2022 im Handelsregister
beim Stadtgericht in Prag, Abteilung C, Einlage 375001
vertreten durch Daniel Fiala

E-Mail: info@supramedex.cz

(Vom Kéufer auszufiillen)

Firma/Name und Anschrift des Kéufers: Kontaktperson:
Telefon/Fax:
Mobil:

ID: E-Mail:

TIN:

Adresse fiir die Riicksendung von Waren: Anmerkungen:

(Wenn es sich um dieselbe Adresse wie oben handelt, nicht

ausfiillen)

Beanspruchte Waren:

Datum des Kaufs:

(Datum der Rechnung oder eines anderen Dokuments oder Kaufbelegs)

Rechnungsnummer:

Detaillierte Beschreibung des Defekds:

(Geben Sie den Fehler so detailliert wie méglich an, das macht den gesamten Prozess viel einfacher und kiirzer)

Vorschlag einer Lésung fiir die Beschwerde:
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Uberweisung einer eventuellen Uberzahlung auf das Konto (wenn Sie mit der Abschlagszahlung
einverstanden sind):

Anmerkungen:
1. Bei der Geltendmachung der Mingelhaftung fiigen Sie bitte die Rechnung, sofern ausgestellt, oder einen

anderen Beleg oder Kaufnachweis bei.
2. Der Kéaufer ist verpflichtet, die Ware beim Versand so zu verpacken, dass sie nicht beschadigt oder zerstért wird.

Datum: Unterschrift des Kaufers:

(Vom Verkiufer auszufiillen)
Datum des Eingangs der Forderung:
Die Beschwerde wird bearbeitet von:

Erklirung des Verk&ufers:

Datum: Unterschrift des Verkaufers:
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