SUPRA

OBCHODNi PODMINKY
(pro internetovy prodej zbozi spotiebitelim)

obchodni spoleénosti
SupraMedEx s.r.o.
se sidlem: é’répénské 1742/27, 110 00 Praha
identifika¢ni &islo: 176 87 110
zapsand dne 27. Fijna 2022 v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001,
zastoupend jednatelem Danielem Fialou,

pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu a jeho subdomén, jak je uvedeno nize.

Pfi prohliZzeni internetového obchodu a jeho subdomén se informujte o aktudlnim zné&ni obchodnich

podminek. To je vidy zobrazeno v internetovém obchodé a jeho subdoménach a je tak umoZnéna

archivace a reprodukce jeho znéni.

1. DEFINICE

1.1.

1.2.

Kupujicim se pro G&ely téchto obchodnich podminek rozumi spottebitel, jimZ je &lovék, ktery
na rozdil od prodévajiciho pfi uzavirdni a pInéni smlouvy nejednd v rdmci své podnikatelské
&innosti ani v rdmci samostatného vykonu svého povolani (déle jen , kupujici”).

Prodavajicim se pro G&ely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil
od kupujiciho pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské Einnosti nebo
v rdmci samostatného vykonu svého povoléni (déle jen , prodavajici”).

2. UVODNIi USTANOVENI

2.1.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) obchodni spole¢nosti
SupraMedEx s.r.o., se sidlem Stépanskd 1742/27, 110 00 Praha, identifikani &islo:
17492092, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 375001 (déle jen ,prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obdansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
.obéansky zakonik”) vzdjemna préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zékladé kupni smlouvy (déle jen , kupni smlouva”) uzavirané mezi prodavajicim
a jinou fyzickou osobou (déale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu
prodévajiciho, provozovaného na webové strdnce umisténé na internetové adrese
https://www.supramedex.cz (dale jen ,webova stranka”), a to prostfednictvim rozhrani

webové stranky (déle jen ,webové rozhrani obchodu”), a déle na subdoménach krajskych
pobolek prodavajiciho (dale jen ,subdomény krajskych poboéek), a na subdoméné
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

https: //fkp.supramedex.eu.

Tyto obchodni podminky jsou uréené vyhradné pro internetovy prodej zboZzi spotiebitelim.
Tyto obchodni podminky se tedy nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd& ma v Gmyslu
nakoupit zboZi od prodévajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jez jedné pfi objednavani
zboZi v rdmci své podnikatelské cinnosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé. Odchylné
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou&asti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Eeském jazyce.

Znéni obchodnich podminek maze prodévajici ménit &i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena préva a povinnosti vznikld po dobu G&innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

3. SEZNAM PROVOZOVEN, KOMUNIKACE A KODEX CHOVANI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Prodavajici ma krajské pobocky, jejichz seznam je uveden na webové strance v sekci
.Kontakty” anebo na subdoménach krajskych poboéek v sekci , Kontakt”.

Provozni doba:
a) v sidle prodavajiciho: neni stanovena, nutnd domluva pfedem;

b) v centrdle prodavajiciho (tato je zédroven krajskou pobockou pro Jiholesky kraj),
je uvedena na webové strance v sekci , Kontakty” a na subdoméné krajské pobocky pro
Jiho&esky kraj v sekci , Kontakt”;

c) jednotlivych krajskych pobolek: je uvedena na webové strance v sekci ,Kontakty”
a na subdoménéch krajskych poboéek v sekei , Kontakt”.

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve |hité 1 pracovnich dnd.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicim vazéan Zaddnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského z&koniku.

4. UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

4.1.

Veskeré prezentace zboZi umisténd na webové strdnce nebo na subdoménéch krajskych
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

poboéek je informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zékoniku se nepouzije.

Webova strdnka, subdomény krajskych poboéek a subdoména https://fkp.supramedex.eu

obsahuji informace o zboZi, ato véetné uvedeni cen jednotlivého zboZi a nékladi
za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemlze byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd, kromé& nékladi na doruéeni zboZi. Informace o zboZi a cené uvadéné
prodévajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny zboZi zistivaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou
pfizplsobovéany osobé kupujictho na zakladé automatizovaného rozhodovéni. Timto
ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Kupujici miZe provadét objednédvani zboZi pouze bez registrace pfimo presmérovanim
z webového rozhrani obchodu nebo ze subdomén krajskych poboéek, a to na subdoménu
https: //fkp.supramedex.eu nebo zadénim objednévkového odkazu, ktery kupujici obdrzel

od krajské pobocky anebo obchodniho poradce prodévajiciho, a to do vyhledavace, ktery
kupujiciho pfesméruje na subdoménu https://fkp.supramedex.eu.

Pfi objednévani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Gdaje. Udaje
uvedené kupujicim pfi objednévani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Kupujici bere na védomi, Ze webova stranka, subdomény krajskych poboéek a subdoména
https://tkp.supramedex.eu nemusi byt dostupné nepretrzZité, ato zejména s ohledem na

nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Gdrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Informace o pfijimanych zpUsobech platby jsou uvedeny na webové strance, subdoménéch
krajskych pobocek a na subdoméné https://fkp.supramedex.eu a jsou tyto:

a) v hotovosti v provozovnédch prodavajiciho, které jsou uvedené v &l. 3.2. odst. b) ac)
téchto obchodnich podminek, jakoZ i na webové strdnce v sekci ,Kontakty”
a na subdoménéch krajskych pobocek v sekci , Kontakt;

b) v hotovosti nebo bezhotovostné na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce,
pficemz dobirka je zatim mozna pouze pro Ceskou republiku a Slovenskou republiku;

c) bezhotovosiné prevodem na G&et prodévajiciho, ktery bude uveden v potvrzeni
objednavky (dale jen ,u€et prodavajiciho”;

d) bezhotovostné platebni kartou, a to pouze zatim pro zahraniéni ménu.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Prodavajici nepozaduje Z&dné poplatky v zévislosti na zplsobu platby, vyjma pfiplatku za
platbu na dobirku. PFijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Informace spojené s balenim a dodénim zboZi jsou uvedeny na webové strénce,

na subdoménéch krajskych pobo&ek a na subdoméné https://fkp.supramedex.eu.

O dasu dodani ZboZi je kupujici informovén dopravcem prostiednictvim mailové zpréavy
a/nebo sms, vyjma osobniho odbéru a v pfipadé osobniho odbéru v krajské pobocce
je nezbytné, aby si kupujici domluvil termin vyzvednuti zboZi. Informace o nékladech
spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené na webové strdnce, na subdoménéch
krajskych poboé&ek a na subdoméné https: //fkp.supramedex.eu plati pouze v pfipadech, kdy

je zbozi doru¢ovano v rdmci celé Evropské Unie. V pfipadé, kdy prodévajici nabizi dopravu
zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku préva na bezplatnou dopravu zboZi na strané
kupujiciho zaplaceni minimélni celkové kupni ceny dopravovaného zboZi ve vysi stanovené
ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢asteénému odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim a celkové kupni cena zboZi, u kterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vy3e, jeZ je potiebnd pro vznik prava na dopravu zboZzi
zdarma podle pfedchozi véty, prévo kupujiciho na dopravu zboZi zdarma zaniké a kupujici
je povinen dopravu zboZi prodavajicimu uhradit.

Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formuléf v  subdoméné

https://fkp.supramedex.eu, na kterou je pfesmérovédn z webové stranky, ze subdomén
krajskych pobo&ek nebo zadénim objednévkového odkazu, ktery kupujici obdrzel od krajské
pobocky anebo obchodniho poradce prodévajiciho. Objednévkovy formuldF obsahuje
zejména informace o:

a) objedndvaném zboZi: objedndvané zbozi zadd kupujici do &asti tabulky s ndzvem
.Produkty”, pficemZ vybere produkty, které chce koupit a uvede pocet kust, které
z kazdého produktu objednéva,

b) zpUsobu Ghrady kupni ceny zboZi (¢ast tabulky ,,Platba”),

c) adaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zboZi (&4st tabulky , Doprava”)
a

d) informace o nékladech spojenych s dodanim zboZi (dale spole¢né jen jako
.objednavka”).

Pfed zasldnim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a ménit
vstupni Gdaje, které do objednévky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho
zjisfovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednévku odesle
kupujici prodévajicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednavka zavazujici k platb&”. Prodévajici
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

neprodlené po obdrZeni objednévky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elekironickou postou,
a to na adresu elekironické posty kupujiciho uvedenou v objedndvce v &asti (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho”).

Kupujici se dokonenim objednévky prostiednictvim zdvazného potvrzeni objednavky zboZi
vyslovné zavazuje k zaplaceni zboZi.

Prodavajici je vidy oprévnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZsivi zboZi, vyse
kupni ceny, pfedpoklddané néklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednévky (napfiklad pisemné ¢&i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruenim pfijeti objednévky
(akceptaci), jez je prodévajicim zaslédno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické adresy kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikaénich prostfedkd na délku pfi uzaviréni kupni smlouvy.
Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostiedkd na délku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (néklady na internetové pfipojeni, néklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm, pfic¢emZ tyto néklady se nelisi od zakladni sazby.

Potvrzeni obsahu kupni smlouvy uzaviené v jiné neZ pisemné formé, které vykazuje odchylky
od skuteéné ujednaného obsahu kupni smlouvy, neméa pravni G&inky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamené prijeti nabidky.
Fotografie uvedené na strdnkdch obchodu odpovidaji prodédvanému zboZi.

Prodéavajici zpfistupfiuje ndvody k uzivani (informaéni letdky) v elekironické podobé pred

uzavienim kupni smlouvy.

Pokud prodavajici poskytuje pfistup k hodnoceni prodavaného zboZi provedenému jinymi
kupujicimi, pak zajidfuje a kontroluje autenticitu takovych recenzi tim, Ze propojuje
hodnoceni kupujicich s konkrétnimi objednavkami, &imZ je schopen ovéfit a prokazat,
Ze recenze pochazi od redlného kupujiciho. Zplisob poskytovani a ovéfFovéni recenzi
je uveden v ,Pravidlech pro zvefejiiovani recenzi”, které jsou na webové strdnce
a na subdoménéch krajskych poboclek, a je tak umoZnéna archivace a reprodukce jejich

znéni.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodéavajicimu také néklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

kupni cenou i néklady spojené s dodénim zboZi.

Cenu zboZi a pfipadné néklady spojené s dodénim zboZi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu zplsoby, uvedenymi v &l. 4.6. téchto obchodnich podminek.

Prodéavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu &i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéen
¢l. 5.5.6. téchto obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi
predem.

V pfipadé platby v hotovosti nebo na dobirku je kupni cena splatnd pfi prevzeti zboZi.
V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do étrnécti (14) dnl od uzavieni kupni
smlouvy.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spoleéné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zévazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamZikem pfipséni pfisludné &astky na Gcet
prodévajiciho.

Prodavajici je oprédvnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednévky (&l. 4.13. téchto obchodnich podminek), poZadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté pred odeslanim zboZi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského
zakoniku se nepouzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodévajicim kupujicimu nelze vzijemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné& zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provéddénych na zdkladé kupni smlouvy
kupujicimu dafovy doklad — fakturu. Prodéavajici je plédtcem dané z pfidané hodnoty. Dafiovy
doklad — fakturu vystavi prodévajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zadle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho, a to nejpozdéji do dvou dnli od
prevzeti zboZi kupujicim.

Vlastnické préavo ke zboZi pfechazi na kupujiciho po prevzeti a zaplaceni celkové ceny zboZi.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1.

6.2.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského z&koniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zboZi v zapedeté&ném obalu, které z diivodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodd neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici porusil.

Nejedné-li se o pfipad uvedeny v €&l. 6.1. téchto obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

nelze od kupni smlouvy odstoupit, mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
a odst. 2 ob&anského zékoniku prévo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd
ode dne, kdy kupujici nebo jim uréend fieti osoba odlisnéd od dopravce prevezeme zboZi,
nebo:

a) posledni kus zboZi, objedna-li kupujici v rdmci jedné objednavky vice kust zboZi, které
jsou dodévény samostatné,

b) posledni poloZzku nebo &ast dodévky zboZi sestévajiciho z nékolika poloZek nebo &asti,
nebo

c) prvni dodévku zboZi, je-li ve smlouvé ujednédna pravidelnd dodéavka zboZi po ujednanou

dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslédno ve lhité uvedené v &l. 6.2.
t&chto obchodnich podminek Pro odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici vyuzit vzorovy
formulaF poskytovany prodévajicim, jenz tvofi pfilohu &. 1 t&chto obchodnich podminek a je
zvefejnén i samostatné na webové strdnce a na subdoménéach krajskych pobodek.
Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici zasle na adresu sidla prodévajiciho nebo na adresu

elektronické posty prodavajiciho info@supramedex.cz. Pokud kupujici zadle odstoupeni od
kupni smlouvy na adresu nékteré z krajskych pobo&ek nebo jeji elektronickou adresu, tato
krajsky pobocka jej preposle prodévajicimu. Takové odeslani na adresu nékteré z pobocek,
pokud bude uéinéno ve |haté, bude prodavajici povaZovat za fadné odeslani.

Kupujici nemusi uvadét diivod, pro ktery od smlouvy odstupuje.

V pfipadé& odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od podatku rusi. ZboZi kupujici
zasle nebo predé prodavajicimu zpét (véetné vraceni zboZi kupujicim osobné v provozovné
nékteré z krajskych poboéek) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy, ledaZe mu prodavajici nabidl, Ze si zboZi sdm vyzvedne. Lhiita podle
predchozi véty je zachovéna, pokud kupujici odesle zboZi pred jejim uplynutim. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici néklady spojené s navrdcenim zboZi prodévajicimu,
atoi v tom pfipadé, kdy zboZi nemizZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle &l. 6.2. téchto obchodnich podminek vréti
prodévajici penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do &trnécti (14) dni od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je prodévajici od kupujiciho
pfijal. Prodévajici je taktéZ opravnén vrétit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zboZzi
kupujicim &i jinym zplGsobem, pokud stim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodéavajici neni povinen
vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dFive, nez prodavajici obdrzi zboZi, nebo nez
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

mu kupujici prokéze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

Nabizi-li prodavajici v rdmci uréitého zpusobu dodani zboZi nékolik moZnosti, je povinen
kupujicimu nahradit nejlevnéj$i z nich. V pfipadé, Ze bylo kupujicimu zboZi dodano
prodévajicim zdarma, pak kupujici nema nérok na ndhradu postovného. ZboZi by mélo byt
vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni. Kupujici odpovidé za snizeni hodnoty
zboZi v disledku nakladéni s timto zboZim jinak, nez je nutné k sezndmeni se s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zboZi.

Né&rok na Ghradu $kody vzniklé na zboZi je prodévajici oprévnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy mé kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského z&koniku
préavo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to aZz do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, ato bezhotovostné na Géet uréeny
kupujicim.

Je-li spoleéné se zboZim poskytnut kupujicimu dérek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyvé darovaci smlouva ohledné takového darku G&innosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodévajicimu vrétit i poskytnuty darek.

Prodavajici je oprédvnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodénim zboZi, pokud neni
objektivné schopen z divodi na strané tietich osob dodat kupujicimu zboZi ve lhaté
pfimé&fené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz dfive uzavienou
smlouvu s prodévajicim.

Prodavajici kupujiciho timto upozornil, Ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou oprévnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v pfipadé zjevnych chyb v uvadénych

informacich o zbozi nebo cené.

7. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

7.1.

7.2.

Prodavajici odesle kupujicimu kompletni zboZi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do &trnacti (14) dnl od potvrzeni objednédvky, a to tak, aby zboZi dodal kupujicimu
nejpozdgji do fficeti (30) dni, pokud u jednotlivého zboZi neuvadi jinou |hitu k dodani. Je-
li u zboZi uvedeno ,skladem”, prodavajici zboZi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnd.
V pfipadé platby pfedem bude zboZi odeslano aZ po pfipséni platby na Gcet prodavajiciho.

V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zékladé zvlastniho poZadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a pfipadné dodate¢né néklady spojené s timto zplisobem dopravy.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim
v objednévce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zboZi v
dohodnuté dobé&, nélezi prodavajicimu Uplata za uskladnéni zboZi, a to za kaZdy den
prodleni ve vy3i 10 K&, maximalné v8ak 300 K&. Prodavajici je oprédvnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfimérenou |hitu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zpUsobem prodat. Néklady na uskladnéni a ndklady marného dodani zbozi z
divodu nedostatku soudinnosti na strané& kupujiciho v nezbytn& nutné vysi je prodejce
opravnén viéi kupujicimu zapo&ist na vytéZek prodeje.

V pfipadé, Ze je z diivodi na strané kupujiciho nutno zboZi doruéovat opakované nebo jinym
zplsobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit néklady spojené
s opakovanym dorudovénim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruéeni, a
zéroven, pokud je zvolen zplsob Ghrady pfFi pfevzeti, nebo pfi dalsi objedndvce uéinéné
kupujicim na tomto e-shopu, poZadovat po takovém kupujicim platbu predem.

Pfi prevzeti zboZi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zboZi
av pripadé jakychkoliv zévad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani
poru$eni obalu svédgiciho o neopréavnéném vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od
pfepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zévaznych pravnich predpisa.

Nebezpeéni skody na zboZi prechazi na kupujiciho v okamzZiku prevzeti zboZi. V pfipadé
neprevzeti zboZi kupujicim, s vyjimkou odmitnuti pfi prevzeti z divodu zjevného poskozeni
zboZi, nebezpedi skody na zboZi prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy mél moznost ho
prevzit, ale z divodi na strané kupujiciho k prevzeti nedoslo.

Dalsi préva a povinnosti stran pfi pfepravé zboZi mohou upravit zvl&sini dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.

8.2.

Préva a povinnosti smluvnich stran ohledné prév z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 aZ 2117 a §
2161 az 2174b ob&anského zékoniku a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisd).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovidé kupujicimu, Ze véc:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jakoZ i jakosti, a jinym ujednanym

vlastnostem,
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

b) je vhodné k G&elu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodévajici souhlasil, a

c) je dodéna s ujednanym pfisluenstvim a informaénim letdkem s ndvodem uZivani.

Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k G&elu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava fietich osob, prévni predpisy, technické normy nebo kodexy chovéni daného
odvétvi, neni-li technickych norem,

b) vé&c mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti a bezpeénosti, odpovida
obvyklym vlastnostem véci téhoZ druhu, které mizZe kupujici rozumné ocekévat, i s
ohledem na vefejnd prohléseni ucinénéd prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznadenim, ledaZe prodavajici prokaze, Ze
si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo uéinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo
mit vliv,

c) je véc dodéna s pfislusenstvim, véetné obalu, informaénim letdkem s ndvodem uzivani,

které mazZe kupujici rozumné ocekavat, a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni &l. 8.3. t&chto obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvl&$f upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a
kupujici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vyluéuje. Tato doba nebé&Zi po dobu, po kterou
kupujici nemGzZe véc uZivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici mizZe vytknout vadu, kterd se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti. Vytkli
kupujici prodévajicimu vadu opravnéné&, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po
kterou kupujici nemiZe véc uZivat.

Prava z vadného plnéni kupujicimu nenéleZi, pokud vadu sédm zplsobil. Vadou véci neni
opotiebeni véci jejim obvyklym uZivanim.

Mé-li véc vadu, mize kupujici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZe poZadovat
dodéani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfiméfené nékladny; to se posoudi zejména
s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, ato, zda mizZe byt
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

druhym zplsobem vada odstranéna bez znaénych obtiZi pro kupujiciho. Prodévajici muze
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Prodéavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znacné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a G¢el, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady prevezme prodévajici véc na vlastni néklady.

Kupujici miZe pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s &l. 8.10. téchto
obchodnich podminek,

b) se vada projevi opakovanég,
c) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimé&fené dobé nebo bez znaénych obtiZi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu &l. 8.10.
té&chto obchodnich podminek); ma se zato, Ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li
kupujici od kupni smlouvy, prodévajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co obdrZi véc nebo co mu kupujici prokédze, Ze véc odeslal.

Vadu lze vytknout prodévajicimu, u kterého véc byla koupena.

9. VYRIZENi REKLAMACE

9.1.

9.2.

9.3.

Kupujici by mél uplatnit reklamaci u prodéavajiciho bez zbyteéného odkladu od zjisténi
nedostatku. Kupujici uvede pfi uplatnéni reklamace své kontakini (daje, popis zévady
a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formuléf je v pfiloze &. 2 t&chto
obchodnich podminek, a je také zvefejnén na webové strdnce a na subdoménach krajskych
pobodek.

Kupujici je povinen prokézat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vyfizeni
reklamace bézi od okamZiku uplatnéni (oznédmeni) reklamace. Kupujici predé &i doruéi zboZzi
prodévajicimu soucasné nebo néasledné po uplatnéni reklamace. ZboZi by mélo byt pfi
pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mé&lo by byt &isté
a kompletni.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni,
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpisob
vyfizeni reklamace kupujici poZaduje a kontakini Gdaje kupujiciho pro Géely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na krajské pobocky.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovén
nejpozdéji do fficeti (30) dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici
s kupujicim nedohodne na delsi [hité.

Po marném uplynuti |haty podle €l. 9.4 téchto obchodnich podminek mazZe kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméFenou slevu. Kupujici véak nem(zZe odstoupit od
smlouvy, je-li vada véci nevyznamnd; mé se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na krajské pobogky.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci ve kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment prodavaného zboZi (pfipadné stim souvisejicich
poskytovanych sluzeb). Ktomu prodévajici zajisti po celou provozni dobu pFitomnost

pracovnika povéfeného vyfizovanim reklamaci.

Préva z odpovédnosti za vady zboZi miZe kupujici uplatnit i telefonicky na &isle prodejce
nebo na elektronické adrese prodejce info@supramedex.cz, pfipadné elektronické adrese

krajskych pobocek.

Doba pro uplatnéni préva z vadného plnéni se prodluZuje o dobu, po kterou nemohl kupujici
v pfipadé opravnéné reklamace zboZi uZivat.

Kdo m& prévo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladi G&elné vynaloZenych pri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li viak kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po
uplynuti lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizné, pokud prodavajici
namitne, Ze prévo na ndhradu nebylo uplatnéno véas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamaéni fad prodavajiciho.

Prodavajici mize kupujicimu poskytnout nad rdmec jeho zékonnych prév z vadného plnéni
také zéruku za jakost.

10. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

10.1.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
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10.2.

V pfipadé vyssi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pFirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavateld apod.), prodejce nenese odpovédnost za skodu
zpusobenou v disledku nebo souvislosti s pFipady vy3si moci, a pokud stav vy$§i moci trva
po dobu del3i nez deset (10) dnii, mé prodejce i kupujici prévo od kupni smlouvy odstoupit.

11. RESENi SPORU

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Vzéjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim Fesi obecné soudy.

Kupujici mé podle zékona o ochrané& spotiebitele (€. 634/1992 Sb.) prédvo na mimosoudni
feSeni sporu ze spotiebitelské smlouvy.

K mimosoudnimu fedenf spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je pfisluini Ceska obchodni
inspekce, se sidlem éfépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. BliZsi informace jsou také dostupné na webovych strankach

www.coi.cz. Mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na névrh
kupujiciho, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Névrh
Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kupujici uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u prodavajiciho poprvé.

Platformu pro FeSeni spori online nachézejici se nainternetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/ je mozné vyuZit pfi feSeni spori mezi prodavajicim

a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontakinim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotiebitelskych sport on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice

2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych spord on-line).

Kupujici se rovnéZz mizZe obrétit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav
na dTest, o.p.s. pfes www.dtest.cz/poradna &i i na telefonu 299 149 009. Prodéavajici se

zavazuje usilovat prfednostné o mimosoudni Ffeeni sport s kupujicim, pokud je kupujici
neodmitne. Mimosoudni urovndni sporl lze provést také prostiednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strdnce www.vasestiznosti.cz. Tento postup neni mediaci dle

zdkona o mediaci (¢. 202/2012 Sb.) ani rozhod&im Fizenim podle zékona o rozhod&im
fizenim a vykonu rozhod¢&ich nélezd (&. 216/1994 Sb.) a jeho vyuZitim neni dotéeno
oprévnéni stran obrétit se se svym narokem na Ceskou obchodni inspekci &ina soud.
Prodavajici se zavazuje v pfipadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho
stanoviska dTestu.
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11.7.

11.8.

Po dobu trvéni jednani o mimosoudnim urovnéni sporu nebézi ani nezaénou bézet proml&eci
a prekluzivni lhaty podle ob&anského zékoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.

Kupujici timto prebird na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc&anského zékoniku.

12. RE SENi STIZNOSTi

12.1.

12.2.

Vyfizovani stiznosti spotiebitelt zajisfuje prodavajici prostfednictvim elekironické posty.
Stiznosti je moZné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho za$le prodavajici na elekironickou adresu kupujiciho. Jind pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou proddvajicim stanovena.

Kupujici se mlZe obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je
opravnén k prodeji zbo#i na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v rdmci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdaji vykonavé Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni inspekce
vykonavé ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim obd&anského zékoniku
a zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1.

Svou informaéni povinnost v&i kupujicimu ve smyslu &l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a
o volném pohybu téchto (daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajd) (déle jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich (dajl
kupujiciho pro Géely plnéni kupni smlouvy, pro Géely jednani o kupni smlouvé a pro G&ely
plnéni vefejnopravnich povinnosti prodévajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu, a to ,Zasady zpracovéni a ochrany osobnich G(daji”, ktery je zvefejnén na
webovém rozhrani obchodu, na subdoménich krajskych pobodek a na subdoméné
https://fkp.supramedex.eu.

14. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

14.1.

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona &. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti a 0 zméné nékterych zdkonl (zékon o nékterych sluzbach
informaéni spoleénosti), ve znéni pozdé&jsich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni
proddvajicim na elektronickou adresu &i na telefonni é&islo kupujiciho. Svou informaéni
povinnost vi&i kupujicimu ve smyslu &l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
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14.2.

osobnich Gdaji kupujiciho pro GCely zasilani obchodnich sdéleni plni prodévajici
prostiednictvim zvl&$tniho dokumentu, a to ,,Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdaji”,
ktery je zvefejnén na webovém rozhrani obchodu, na subdoménach krajskych poboéek a na
subdoméné https://fkp.supramedex.eu.

Své zékonné povinnosti souvisejici s pfipadnym uklddanim cookies na zafizeni kupujiciho
plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu, a to ,,Pouéeni o souborech cookies”,
ktery je zvefejnén na webovém rozhrani obchodu, na subdoménach krajskych poboéek a na
subdoméné https://fkp.supramedex.eu.

15. DORUCOVANI

15.1.

Kupujicimu maze byt doruc¢ovéno na elektronickou adresu kupujiciho.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi Eeskym pravem. Volbou préva podle predchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kiterou mu poskytuji ustanoveni prévniho rédu, od
nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby préva jinak pouzila
dle ustanoveni €&l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze
dne 17. &ervna 2008 o prévu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim ).

Ostatni zde neuvedené zéleZitosti se Fidi ob&anskym zékonikem (&. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich prévnich predpist), zdkonem o ochrané spotiebitele (&. 634/1992 Sb., ve znéni
pozdé&jich pravnich predpist) a dal$imi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnosti nebo nel&innosti jednoho ustanoveni neni
dotena platnost ostatnich ustanoveni.

Zmény obchodnich podminek v jiné, neZ oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou
vylouéeny. Kupni smlouva véetn& obchodnich podminek je prodévajicim archivovéna
v elektronické podobé bez moZnosti pfistupu kupujicitho. Nicméné veskeré pisemnosti,
u nichz je zékonem vyZadovéna textové podoba, obdrzi kupujici e-mailem, takZze bude mit
zajistén trvaly pfistup k nezménénym pisemnostem. Prodavajici doporuuje tyto pisemnosti,
zejména objednévku a obchodni podminky uloZit pro pozdé&jsi pouZiti.

Nedilnou sou&ast téchto obchodnich podminek tvori:
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a) Priloha &. 1: vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni smlouvy;
b) Pfiloha &. 2: vzorovy reklamaéni protokol.

16.6.  Kontakini Gdaje prodavajiciho, jako adresa sidla, elekironické adresa a telefon jsou uvedeny
na webové strdnce v &&sti ,Kontakty”. Prod&vajici poskytuje jiny prostfedek
on-line komunikace, a to chat na webové strénce nebo subdoménach krajskych pobocek, ale
pouze pro komunikaci ohledné nabidky zboZi a informace o ném, které maji slouzit
k umoznéni informované koupé zboZi kupujicim.

V Praze dne 6. z&fi 2023
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Priloha é. 1

obchodnich podminek
FormulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy

1. Do étrnécti (14) dnl ode dne prevzeti zboZi méte prévo odstoupit od kupni smlouvy bez udéni
divodu, a to formou jednostranného pravniho jednéni.

2. Pro odstoupeni od kupni smlouvy doporuéujeme vyuZit vzorovy formulaf, viz niZe. Tento
formulaF mazZete vyplnit elekironicky, nebo si jej vytisknéte, pfipadné opiste a doruéte soudasné se
zboZim anebo jej zaslete elektronicky. Tento vzorovy formuldf mizZete pouzit, neni to viak Vasi
povinnosti.

3. Pokud vzorovy formuléf nepouzijete, o svém odstoupeni od kupni smlouvy nés informujte volnou
formou, napf. dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo datové
schranky anebo elektronicky.
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OZNAMENI
O ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Dle ustanoveni § 1837 obéanského zékoniku nelze odstoupit od kupni smlouvy o dodévce zboZi v zapeceténém obalu,
které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodi neni vhodné vrétit poté, co jej kupujici porusil.

Déle nelze odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

- zboZi nemé originélni obal/krabici;

- &ast zboZi je poskozend nebo chybi;

- zboZi neni schopné dalsiho prodeje.

Adresat (prodavajici):
obchodni spoleénost
SupraMedEx s.r.o.
se sidlem: éfépénské 1742/27, 110 00 Praha
identifikaéni &islo: 17492092
zapsana dne 27. fijna 2022 v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001
zastoupené jednatelem Danielem Fialou
e-mail: info@supramedex.cz

Jméno a pfijmeni kupujiciho:
Adresa kupujiciho:

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zboizi:

Cislo faktury:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury nebo jiného dokladu nebo dokumentu prokazujiciho koupi zbozi)

Datum obdrzeni zbozi:

Cislo Gi¢tu pro vraceni platby:
(souhlasite-li s navrécenim &Eastky bankovnim pfevodem):

Datum: Podpis kupujiciho:
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Pfiloha €. 2
obchodnich podminek

Reklamaéni protokol

REKLAMACNI PROTOKOL

Adresat (prodavajici):
obchodni spoleénost
SupraMedEx s.r.o.
se sidlem: éfépénské 1742/27, 110 00 Praha
identifikaéni &islo: 17492092
zapsana dne 27. fijna 2022 v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 375001
zastoupené jednatelem Danielem Fialou
e-mail: info@supramedex.cz

(Vyplni kupujici)

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontakini osoba:
Telefon/fax:
Mobil:

IC: E-mail:

DIC:

Zpateéni adresa pro zaslani zboZzi: Poznamky:

(Je-li shodné s vy3e uvedenou adresou, nevypliiujte)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury nebo jiného dokladu nebo dokumentu prokazujiciho koupi zboZi)

Cislo faktury:

Podrobny popis vady:
(Co nejpodrobnégji specifikujte vadu, podstatn& tak ulehé&ite i zkrétite cely proces vyfizeni)

Navrh zplsobu Feseni reklamace:
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Pfipadny preplatek poukazat na uéet (souhlasite-li s platbou na uéet):

Poznamky:

1. Pfi uplatiovani prév z odpov&dnosti za vady pfilozte fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny doklad nebo dokument
prokazujici koupi zboZi.

2. P¥i zasilani zboZi je kupujici povinen zboZi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo
znicen.

Datum: Podpis kupujiciho:

(Vyplni prodavajici)
Datum prijeti reklamace:
Reklamaci vyrizuje:

Vyjadreni prodavajiciho:

Datum: Podpis za prodavajiciho:
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	Při prohlížení internetového obchodu a jeho subdomén se informujte o aktuálním znění obchodních podmínek. To je vždy zobrazeno v internetovém obchodě a jeho subdoménách a je tak umožněna archivace a reprodukce jeho znění.
	1. Definice
	1.1. Kupujícím se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí spotřebitel, jímž je člověk, který na rozdíl od prodávajícího při uzavírání a plnění smlouvy nejedná v rámci své podnikatelské činnosti ani v rámci samostatného výkonu svého povolání (dále ...
	1.2. Prodávajícím se pro účely těchto obchodních podmínek rozumí podnikatel, který na rozdíl od kupujícího při uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povolání (dále jen „prodávající“).

	2. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	2.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti SupraMedEx s.r.o., se sídlem Štěpánská 1742/27, 110 00 Praha, identifikační číslo: 17492092, zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vlož...
	2.2. Tyto obchodní podmínky jsou určené výhradně pro internetový prodej zboží spotřebitelům. Tyto obchodní podmínky se tedy nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná ...
	2.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	2.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce.
	2.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	3. Seznam provozoven, KOMUNIKACE A KODEX CHOVÁNÍ
	3.1. Prodávající má krajské pobočky, jejichž seznam je uveden na webové stránce v sekci „Kontakty“ anebo na subdoménách krajských poboček v sekci „Kontakt“.
	3.2. Provozní doba:
	a) v sídle prodávajícího: není stanovena, nutná domluva předem;
	b) v centrále prodávajícího (tato je zároveň krajskou pobočkou pro Jihočeský kraj), je uvedena na webové stránce v sekci „Kontakty“ a na subdoméně krajské pobočky pro Jihočeský kraj v sekci „Kontakt“;
	c) jednotlivých krajských poboček: je uvedena na webové stránce v sekci „Kontakty“ a na subdoménách krajských poboček v sekci „Kontakt“.
	3.3. Prodávající se zavazuje na písemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujícího reagovat neprodleně, nejpozději ve lhůtě tří pracovních dnů.
	3.4. Prodávající není ve vztahu ke kupujícím vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.

	4. UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY
	4.1. Veškerá prezentace zboží umístěná na webové stránce nebo na subdoménách krajských poboček je informativního charakteru a prodávající není povinen uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
	4.2. Webová stránka, subdomény krajských poboček a subdoména https://fkp.supramedex.eu obsahují informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží a nákladů za navrácení zboží, jestliže toto zboží ze své podstaty nemůže být navráceno obvykl...
	4.3. Kupující může provádět objednávání zboží pouze bez registrace přímo přesměrováním z webového rozhraní obchodu nebo ze subdomén krajských poboček, a to na subdoménu https://fkp.supramedex.eu nebo zadáním objednávkového odkazu, který kupující obdrž...
	4.4. Při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené kupujícím při objednávání zboží jsou prodávajícím považovány za správné.
	4.5. Kupující bere na vědomí, že webová stránka, subdomény krajských poboček a subdoména https://fkp.supramedex.eu nemusí být dostupné nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutno...
	4.6. Informace o přijímaných způsobech platby jsou uvedeny na webové stránce, subdoménách krajských poboček a na subdoméně https://fkp.supramedex.eu a jsou tyto:
	a) v hotovosti v provozovnách prodávajícího, které jsou uvedené v čl. 3.2. odst. b) a c) těchto obchodních podmínek, jakož i na webové stránce v sekci „Kontakty“ a na subdoménách krajských poboček v sekci „Kontakt;
	b) v hotovosti nebo bezhotovostně na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce, přičemž dobírka je zatím možná pouze pro Českou republiku a Slovenskou republiku;
	c) bezhotovostně převodem na účet prodávajícího, který bude uveden v potvrzení objednávky (dále jen „účet prodávajícího“;
	d) bezhotovostně platební kartou, a to pouze zatím pro zahraniční měnu.
	4.7. Prodávající nepožaduje žádné poplatky v závislosti na způsobu platby, vyjma příplatku za platbu na dobírku. Přijetí nabídky s dodatkem nebo odchylkou není přijetím nabídky.
	4.8. Informace spojené s balením a dodáním zboží jsou uvedeny na webové stránce, na subdoménách krajských poboček a na subdoméně https://fkp.supramedex.eu.
	4.9. O času dodání Zboží je kupující informován dopravcem prostřednictvím mailové zprávy a/nebo sms, vyjma osobního odběru a v případě osobního odběru v krajské pobočce je nezbytné, aby si kupující domluvil termín vyzvednutí zboží. Informace o náklade...
	4.10. Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář v subdoméně https://fkp.supramedex.eu, na kterou je přesměrován z webové stránky, ze subdomén krajských poboček nebo zadáním objednávkového odkazu, který kupující obdržel od krajské poboč...
	a) objednávaném zboží: objednávané zboží zadá kupující do části tabulky s názvem „Produkty“, přičemž vybere produkty, které chce koupit a uvede počet kusů, které z každého produktu objednává,
	b) způsobu úhrady kupní ceny zboží (část tabulky „Platba“),
	c) údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží (část tabulky „Doprava“) a
	d) informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	4.11. Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit vstupní údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Obj...
	4.12. Kupující se dokončením objednávky prostřednictvím závazného potvrzení objednávky zboží výslovně zavazuje k zaplacení zboží.
	4.13. Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například písemně či telefonicky).
	4.14. Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká doručením přijetí objednávky (akceptací), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické adresy kupujícího.
	4.15. Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, nákla...
	4.16. Potvrzení obsahu kupní smlouvy uzavřené v jiné než písemné formě, které vykazuje odchylky od skutečně ujednaného obsahu kupní smlouvy, nemá právní účinky.
	4.17. Převzetí nevyžádaného plnění ze strany kupujícího neznamená přijetí nabídky.
	4.18. Fotografie uvedené na stránkách obchodu odpovídají prodávanému zboží.
	4.19. Prodávající zpřístupňuje návody k užívání (informační letáky) v elektronické podobě před uzavřením kupní smlouvy.
	4.20. Pokud prodávající poskytuje přístup k hodnocení prodávaného zboží provedenému jinými kupujícími, pak zajišťuje a kontroluje autenticitu takových recenzí tím, že propojuje hodnocení kupujících s konkrétními objednávkami, čímž je schopen ověřit a ...

	5. CENA ZBOŽÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	5.1. Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s balením a dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	5.2. Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu způsoby, uvedenými v čl. 4.6. těchto obchodních podmínek.
	5.3. Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčen čl. 5.5.6. těchto obchodních podmínek ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
	5.4. V případě platby v hotovosti nebo na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do čtrnácti (14) dnů od uzavření kupní smlouvy.
	5.5. V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhrazovat kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na ú...
	5.6. Prodávající je oprávněn, zejména v případě, že ze strany kupujícího nedojde k dodatečnému potvrzení objednávky (čl. 4.13. těchto obchodních podmínek), požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 ods...
	5.7. Případné slevy z ceny zboží poskytnuté prodávajícím kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
	5.8. Je-li to v obchodním styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecně závaznými právními předpisy, vystaví prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodn...
	5.9. Vlastnické právo ke zboží přechází na kupujícího po převzetí a zaplacení celkové ceny zboží.

	6. ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
	6.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej kupujíc...
	6.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 6.1. těchto obchodních podmínek či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 a odst. 2 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to d...
	a) poslední kus zboží, objedná-li kupující v rámci jedné objednávky více kusů zboží, které jsou dodávány samostatně,
	b) poslední položku nebo část dodávky zboží sestávajícího z několika položek nebo částí, nebo
	c) první dodávku zboží, je-li ve smlouvě ujednána pravidelná dodávka zboží po ujednanou dobu.
	6.3. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v čl. 6.2. těchto obchodních podmínek Pro odstoupení od kupní smlouvy může kupující využit vzorový formulář poskytovaný prodávajícím, jenž tvoří přílohu č. 1 těchto obch...
	6.4. Kupující nemusí uvádět důvod, pro který od smlouvy odstupuje.
	6.5. V případě odstoupení od kupní smlouvy se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží kupující zašle nebo předá prodávajícímu zpět (včetně vrácení zboží kupujícím osobně v provozovně některé z krajských poboček) bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrn...
	6.6. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 6.2. těchto obchodních podmínek vrátí prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od...
	6.7. Nabízí-li prodávající v rámci určitého způsobu dodání zboží několik možností, je povinen kupujícímu nahradit nejlevnější z nich. V případě, že bylo kupujícímu zboží dodáno prodávajícím zdarma, pak kupující nemá nárok na náhradu poštovného. Zboží ...
	6.8. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.
	6.9. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případ...
	6.10. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnos...
	6.11. Prodávající je oprávněn od smlouvy odstoupit kdykoliv před dodáním zboží, pokud není objektivně schopen z důvodů na straně třetích osob dodat kupujícímu zboží ve lhůtě přiměřené okolnostem a/nebo pokud vyjde najevo, že kupující porušil již dříve...
	6.12. Prodávající kupujícího tímto upozornil, že smlouva není uzavřena, pokud jsou oprávněné pochybnosti o skutečné identitě kupujícího nebo v případě zjevných chyb v uváděných informacích o zboží nebo ceně.

	7. PŘEPRAVA A DODÁNÍ ZBOŽÍ
	7.1. Prodávající odešle kupujícímu kompletní zboží bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od potvrzení objednávky, a to tak, aby zboží dodal kupujícímu nejpozději do třiceti (30) dnů, pokud u jednotlivého zboží neuvádí jinou lhůtu k d...
	7.2. V případě, že je způsob dopravy smluven na základě zvláštního požadavku kupujícího, nese kupující riziko a případné dodatečné náklady spojené s tímto způsobem dopravy.
	7.3. Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.  Nepřevezme-li kupující zboží v dohodnuté době, náleží prodávajícímu úplata za uskladnění zboží, a to ...
	7.4. V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem ...
	7.5. Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad toto neprodleně oznámit přepravci. V případě shledání porušení obalu svědčícího o neoprávněném vniknutí do zásilky nemusí kupu...
	7.6. Nebezpeční škody na zboží přechází na kupujícího v okamžiku převzetí zboží.  V případě nepřevzetí zboží kupujícím, s výjimkou odmítnutí při převzetí z důvodu zjevného poškození zboží, nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího v okamžiku, kd...
	7.7. Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	8. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
	8.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy (zejména ustanoveními § 1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174b občanského zákoníku a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochran...
	8.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že věc při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že věc:
	a) odpovídá ujednanému popisu, druhu a množství, jakož i jakosti, a jiným ujednaným vlastnostem,
	b) je vhodná k účelu, pro který ji kupující požaduje a s nímž prodávající souhlasil, a
	c) je dodána s ujednaným příslušenstvím a informačním letákem s návodem užívání.
	8.3. Prodávající odpovídá kupujícímu, že vedle ujednaných vlastností:
	a) je věc vhodná k účelu, k němuž se věc tohoto druhu obvykle používá, i s ohledem na práva třetích osob, právní předpisy, technické normy nebo kodexy chování daného odvětví, není-li technických norem,
	b) věc množstvím, jakostí a dalšími vlastnostmi, včetně životnosti a bezpečnosti, odpovídá obvyklým vlastnostem věcí téhož druhu, které může kupující rozumně očekávat, i s ohledem na veřejná prohlášení učiněná prodávajícím nebo jinou osobou v témže sm...
	c) je věc dodána s příslušenstvím, včetně obalu, informačním letákem s návodem užívání, které může kupující rozumně očekávat, a
	d) věc odpovídá jakostí nebo provedením vzorku, které prodávající kupujícímu poskytl před uzavřením kupní smlouvy.
	8.4. Ustanovení čl. 8.3. těchto obchodních podmínek se nepoužije v případě, že prodávající kupujícího před uzavřením kupní smlouvy zvlášť upozornil, že se některá vlastnost věci liší a kupující s tím při uzavírání kupní smlouvy výslovně souhlasil.
	8.5. Projeví-li se vada v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že věc byla vadná již při převzetí, ledaže to povaha věci nebo vady vylučuje. Tato doba neběží po dobu, po kterou kupující nemůže věc užívat, v případě, že vadu vytkl oprávněně.
	8.6. Kupující může vytknout vadu, která se na věci projeví v době dvou let od převzetí. Vytkl-li kupující prodávajícímu vadu oprávněně, doba pro vytčení vady věci neběží po dobu, po kterou kupující nemůže věc užívat.
	8.7. Práva z vadného plnění kupujícímu nenáleží, pokud vadu sám způsobil. Vadou věci není opotřebení věci jejím obvyklým užíváním.
	8.8. Má-li věc vadu, může kupující požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nové věci bez vady nebo opravu věci, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zej...
	8.9. Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím kupujícímu nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha věci a účel, pro který kupující věc koupil. K odstranění vady převezme prodávající věc na vlastní náklady.
	8.10. Kupující může požadovat přiměřenou slevu nebo odstoupit od kupní smlouvy, pokud:
	a) prodávající vadu odmítl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s čl. 8.10. těchto obchodních podmínek,
	b) se vada projeví opakovaně,
	c) je vada podstatným porušením kupní smlouvy, nebo
	d) je z prohlášení prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro kupujícího.
	8.11. Je-li vada věci nevýznamná, kupující nemůže odstoupit od kupní smlouvy (ve smyslu čl. 8.10. těchto obchodních podmínek); má se za to, že vada věci není nevýznamná. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající vrátí kupujícímu kupní cenu be...
	8.12. Vadu lze vytknout prodávajícímu, u kterého věc byla koupena.

	9. Vyřízení reklamace
	9.1. Kupující by měl uplatnit reklamaci u prodávajícího bez zbytečného odkladu od zjištění nedostatku. Kupující uvede při uplatnění reklamace své kontaktní údaje, popis závady a požadavek na způsob vyřízení reklamace. Vzorový formulář je v příloze č. ...
	9.2. Kupující je povinen prokázat nákup zboží (nejlépe dokladem o koupi). Lhůta pro vyřízení reklamace běží od okamžiku uplatnění (oznámení) reklamace. Kupující předá či doručí zboží prodávajícímu současně nebo následně po uplatnění reklamace. Zboží b...
	9.3. Prodávající je povinen kupujícímu vydat při uplatnění reklamace písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy kupující reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace kupující požaduje a kontaktní údaje kupujícího pro účel...
	9.4. Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a kupující o tom musí být informován nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě.
	9.5. Po marném uplynutí lhůty podle čl. 9.4 těchto obchodních podmínek může kupující od kupní smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu. Kupující však nemůže odstoupit od smlouvy, je-li vada věci nevýznamná; má se za to, že vada není nevýznamná.
	9.6. Prodávající je povinen vydat kupujícímu potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na krajské pobočky.
	9.7. Prodávající je povinen přijmout reklamaci ve kterékoli provozovně, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží (případně s tím souvisejících poskytovaných služeb). K tomu prodávající zajistí po celou provozní dobu př...
	9.8. Práva z odpovědnosti za vady zboží může kupující uplatnit i telefonicky na čísle prodejce nebo na elektronické adrese prodejce info@supramedex.cz, případně elektronické adrese krajských poboček.
	9.9. Doba pro uplatnění práva z vadného plnění se prodlužuje o dobu, po kterou nemohl kupující v případě oprávněné reklamace zboží užívat.
	9.10. Kdo má právo z vadného plnění, náleží mu i náhrada nákladů účelně vynaložených při uplatnění tohoto práva. Neuplatní-li však kupující právo na náhradu do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizná, pok...
	9.11. Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady může upravit reklamační řád prodávajícího.
	9.12. Prodávající může kupujícímu poskytnout nad rámec jeho zákonných práv z vadného plnění také záruku za jakost.

	10. DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
	10.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	10.2. V případě vyšší moci nebo událostí, které nelze předvídat (přírodní katastrofa, pandemie, provozní poruchy, výpadky subdodavatelů apod.), prodejce nenese odpovědnost za škodu způsobenou v důsledku nebo souvislosti s případy vyšší moci, a pokud s...

	11. ŘEŠENÍ SPORů
	11.1. Vzájemné spory mezi prodávajícím a kupujícím řeší obecné soudy.
	11.2. Kupující má podle zákona o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 Sb.) právo na mimosoudní řešení sporu ze spotřebitelské smlouvy.
	11.3. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Bližší informace jsou také dostupné na webo...
	11.4. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/ je možné využít při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.
	11.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. květn...
	11.6. Kupující se rovněž může obrátit s žádostí o radu ohledně svých spotřebitelských práv na dTest, o.p.s. přes www.dtest.cz/poradna či i na telefonu 299 149 009. Prodávající se zavazuje usilovat přednostně o mimosoudní řešení sporů s kupujícím, poku...
	11.7. Po dobu trvání jednání o mimosoudním urovnání sporu neběží ani nezačnou běžet promlčecí a prekluzivní lhůty podle občanského zákoníku, dokud jedna ze stran sporu výslovně neodmítne v jednání pokračovat.
	11.8. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	12. ŘE ŠENÍ STÍŽNOSTÍ
	12.1. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti je možné zasílat na elektronickou adresu prodávajícího. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kup...
	12.2. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor na...

	13. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	13.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné n...

	14. ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES
	14.1. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obc...
	14.2. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení kupujícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu, a to „Poučení o souborech cookies“, který je zveřejněn na webovém rozhraní obchodu, na subdoménách kra...

	15. DORUČOVÁNÍ
	15.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

	16. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	16.1. Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Volbou práva podle předchozí věty není kupující, který je spotřebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytují usta...
	16.2. Ostatní zde neuvedené záležitosti se řídí občanským zákoníkem (č. 89/2012 Sb., ve znění pozdějších právních předpisů), zákonem o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 Sb., ve znění pozdějších právních předpisů) a dalšími příslušnými právními předpisy.
	16.3. Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustan...
	16.4. Změny obchodních podmínek v jiné, než oboustranně odsouhlasené písemné formě jsou vyloučeny. Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je prodávajícím archivována v elektronické podobě bez možnosti přístupu kupujícího. Nicméně veškeré písemnosti,...
	16.5. Nedílnou součást těchto obchodních podmínek tvoří:
	a) Příloha č. 1: vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy;
	b) Příloha č. 2: vzorový reklamační protokol.
	16.6. Kontaktní údaje prodávajícího, jako adresa sídla, elektronická adresa a telefon jsou uvedeny na webové stránce v části „Kontakty“. Prodávající poskytuje jiný prostředek  on-line komunikace, a to chat na webové stránce nebo subdoménách krajských ...


